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Presentacion de la coleccion

Es evidente que los partidos politicos estan en crisis en todas
partes. Sobrevivir politicamente en un mundo de grandes de-
safios y transformaciones requiere altas dosis de compromiso
e inteligencia. Un partido como el Revolucionario Institucional
debe repensarse y renovarse permanentemente para estar a
la altura de los tiempos y mantenerse como una alternativa
viable para los mexicanos.

Llegd la hora de asumir seriamente que México cambid vy
que nosotros, como partido, también debemos hacerlo. Hoy
mas que nunca tenemos que ser un partido moderno, cer-
cano a la gente, un partido que ofrezca soluciones, un par-
tido que conecte con los jovenes y enarbole las demandas
de las mujeres, un partido que fije posiciones progresistas e
informadas sobre los grandes problemas nacionales y globa-
les, tales como el Covid-19, el cambio climatico, los derechos
humanos, el medio ambiente, la inteligencia artificial, entre
muchos otros.

El PRI siempre ha tenido claro que la politica tiene que
profesionalizarse. Eso nos diferencia de las demas opciones
partidistas. Nadie le ha apostado como nosotros a un proceso
de actualizacién permanente, y a la formacion de liderazgos.
Demos pasos importantes en la preparacion de nuestros cua-
dros, con herramientas Utiles para el andlisis de los fendmenos
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PRESENTACION

politicos, sociales vy electorales. Con ese propdsito, nuestro
partido, a través del Instituto de Formacion Politica “Jesus
Reyes Heroles”, pone a disposicion de sus militantes y sim
patizantes, y del publico en general, la presente Coleccién
editorial “Cuadernos de Capacitacién Electoral”.

Alejandro Moreno Cardenas
PRESIDENTE DEL CEN DEL PRI

12



Presentacion

El presente volumen forma parte de la coleccion Cua-
dernos de Capacitacion Electoral, un esfuerzo editorial que
aspira a reunir los principales temas, aportes, experiencias vy
especialistas de la materia electoral indispensables para pro-
veer una adecuada formacion, tanto tedrica como practica,
a todos los interesados en la comunicacion politica, ya sean
profesionales o principiantes.

Dentro de este conjunto de posibilidades, el tema de la
operacion politica es muy importante. En una primera acep-
cion, por operaciéon politica se entiende el acto y el resul-
tado de operar o poner en marcha un proyecto o meta de
tipo o con contenido politico. Como tal, la operacion politica
pone en escena casi siempre a grupos politicos en conver-
gencia con expertos o profesionales politicos, en pos de sus
intereses.

Estos grupos suelen concebirse como maquinarias que
se ponen en accion para la competencia electoral, interna
o externa. Aunque estos grupos que organizan capacidades
operativas no necesariamente equivalen a élites, sin duda,
colaboran con el proceso de conduccion politica. Esta figura
de grupos con capacidad de control de recursos, sin la impli-
cacion automatica del cierre elitista, participan del ejercicio
del poder.

Lo anterior constituye la trama del presente volumen,
mas especificamente, se abordan los siguientes temas: la
negociacion politica; el conocimiento de la vida partidista;

13
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PRESENTACION

el conocimiento de los procesos electorales vy la legislacion
vigente; la capacidad de coordinacion con sectores y orga-
nizaciones politicas, y la comunicacién politica en el trabajo
territorial.

En tal sentido, una operacion politica es un mecanismo
activado que persigue el logro de objetivos concretos; sus pa-
rametros de éxito (corroboracién de la accién) estan definidos
dentro de su diseno. Asi, una operacion cumple su funcion
positivamente, beneficiando la posicion de sus gestores, o la
cumple negativamente, menoscabando estas posiciones. En-
tonces, una operacion no es un mecanismo de poder, sino de
deseo; una vez logrado el objetivo, la operacion, como tal, se
‘desvanece”. De tal manera, los individuos involucrados de-
beran reformular su organizacion y objetivos en la coyuntura
que se abre con el cumplimiento de la operacion.

Con este esfuerzo editorial, el Instituto de Formacion Po-
litica “Jesus Reyes Heroles” cumple sus objetivos centrales:
contribuir a la formacién politica de los mexicanos, en general,
y a la capacitacion de los profesionales de la politica, ya sean
consultores o cuadros partidistas, en particular.

Solo resta agradecer al presidente del Comité Ejecutivo
Nacional del Partido Revolucionario Institucional, Alejandro
Moreno Cardenas, su apoyo decidido para impulsar esta nue-
va coleccién editorial, que se suma a muchas otras empresas
culturales realizadas por el pri.

Mtro. Lazaro Jiménez Aquino

Presidente del Instituto de Formacién Politica
“JesUs Reyes Heroles”
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Introduccion

La politica es una construccion social, donde dimensiones sim-
bolicas vy practicas se conjugan. La accién politica se mueve en
complejos espacios de percepciones. ;Qué o quién define a un
operador politico y cudles son las formas de operar la politi-
ca? Ante la ausencia de investigacion sistematica, se han crea-
do iméagenes casi folcloricas de los operadores politicos. Hay
quien los define como los brokers o lobistas del poder, agentes
encargados “‘de aceitar el sistema de engranajes de la nego-
ciacion politica” o bien, “‘como extremadamente pragmaticos,
abren puertas, identifican oportunidades, amortiguan golpes
y tienen las mejores agendas de contactos” (Di Marco, 2007).

Otros mas lo asocian con la consultoria politica. Aquel
profesional que ha acumulado experiencia y los estudios su-
ficientes para ayudar adecuadamente a un candidato a reali-
zar una campana eficiente y competitiva (Sdnchez, 2018). Un
consultor politico entiende el comportamiento de los electo-
res y conoce las mejores herramientas para estudiar el merca-
do politico, definir segmentos vy disefar una estrategia gana-
dora. En esta misma definicién, se entiende que el consultor
no busca un puesto politico, ni forma parte del “séquito” del
candidato. Su funcién es la de ser un “espejo” que refleje la
realidad de la campana, con el expertise necesario para definir
los temas mas rentables para la contienda.

En cambio, los analistas y expertos sobre el rol de los po-
liticos v sus operadores coinciden en que existe una relacion
cercana entre los dirigentes, los operadores, el podery la acu-
mulacién de un capital politico (Trujillo, 2018). El operador se

15

®



INTRODUCCION

caracteriza por entender con exactitud cual es la ventaja que
se puede obtener en cada problema. Para Bennister (2013),
el concepto capital, que se usa como concepto analitico en
ciencias sociales, es utilizado por la economia para la suma
de variables. Los operadores, por lo tanto, se constituyen por
la suma o acumulacién de varios capitales: social, econémico,
politico o simbdlico.

La suma de capitales (politico mas simbdlico) convierte al
operador en un experto en estrategias y acciones especificas;
y es alli, en su relacion con el poder, donde acumula capi-
tal politico. La gestion de las soluciones a los problemas mas
sensibles de un grupo humano, de una comunidad, en manos
de un operador politico, se apoya en el conocimiento de la
ruta méas corta, menos lesiva y méas productiva. Esta va del
problema a la resolucién, siempre dirigida por un marco legal
y el conocimiento del entramado compuesto por programas,
procedimientos y herramientas para la dotacion de servicios,
intervencion de autoridades y el logro de acuerdos que bene-
ficien a todas las partes.

De igual manera, hay lideres con vocaciéon politica natu-
ral, que no llegarian a figurar en el escenario de los asuntos
publicos sin la conexion indispensable con un partido politi-
o, sus dirigentes y sus agremiados. No habria acuerdos para
establecer legislacion ni politicas publicas sin la intervencion
del operador politico en su fase de cabildeo, negociacion o
lobbying. Este actor es quien posibilita la conciliacion vy los
compromisos. Para lograrlo, requiere de preparacion vy el co-
nocimiento actualizado de la esfera del poder, del sistema
politico, del funcionamiento de los partidos, de la participa-
cion ciudadana vy la calidad de la democracia. En el aspecto
técnico, debe conocer ciertos temas, como liderazgo, nego-
ciacion, redes de actores, comunidades y las nuevas formas
de comunicacion e interaccién social.

El trabajo del operador politico tiene desafios nuevos
y ajustes imprescindibles, debido a la transformacion de la

16
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INTRODUCCION

sociedad, por la vinculacion entre grupos humanos e interlo-
cucion con el Estado. Perteneciente a la coleccion Cuadernos
de Capacitacion Electoral, EI ABC de la operacion politica, no es
precisamente un listado de instrucciones. Es una guia que nos
ofrecen los especialistas desde la academia vy la experiencia.
Este texto aspira a reunir los principales temas y aportes en los
rubros electorales, indispensables para proveer una adecuada
formacion tanto tedrica como préactica a todos los interesados
en la comunicacion vy la operacién politica.

En mi calidad de presidente nacional del Instituto de For-
macion Politica “Jests Reyes Heroles”, contribuyo con uno de
sus compromisos centrales: impulsar la formacion politica de
los mexicanos, en general, y la capacitacién de los profesio-
nales de la politica, en particular. Agradezco al presidente del
Comité Ejecutivo Nacional del Partido Revolucionario Institu-
cional, Alejandro Moreno Cérdenas, por esta oportunidad de
contribuir en el analisis y discusion de los grandes temas nacio-
nales y, fundamentalmente, por su decidido apoyo a este tipo
de empresas culturales, que se suma a muchas otras realizadas
por el pPrI.

Agradezco también a todos los autores, profesores, ope-
radores politicos, investigadores, politdlogos, sociélogos y an-
tropodlogos que han dedicado anos de trabajo para darnos luz,
como sociedad, y alumbrar este camino. Estan referidos du-
rante el cuerpo del texto y he utilizado sus reflexiones, ana-
lisis y conclusiones para confeccionar esta guia, en busca de
un mayor entendimiento del mundo de la operacion politica.

Que estas paginas sean punto de encuentro de volun-
tades, conocimiento, examen e interpretacion de la materia
esencial en una democracia que posibilite el avance vy el pro-
greso de la sociedad en que nos toca vivir —y en la que he-
mos decidido trabajar para incidir—. Este, como todo proceso
de mejora, implica cambios en el camino que va del pensa-
miento a las acciones.

17
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Operacion
politica y poder

1.1 ;Qué es un operador politico?

Aunque su actividad no es nueva, en el medio politico y perio-
distico se les conoce con el singular nombre de “operadores
politicos”. Desde la antigua Roma se empleaba a cabilderos
para obtener la mayoria en el senado. Abraham Lincoln no
hubiese podido abolir la esclavitud sin los valiosos servicios
de “operadores politicos” que se encargaron de sumar votos a
su propuesta (Rosete, 2013). En las democracias contempo-
raneas, con el proposito de asegurar la presencia, el desarro-
llo y la permanencia de una comunidad politica participativa,
se requiere de un importante esfuerzo por parte de los dife-
rentes actores politicos.

;Como analizar, entonces, los diversos significados de la
politica? Lo politico, como espacio discursivo (Laclau, 1996) y
la politica, como sentido practico (Bourdieu, 1991). Desde la
psicologia, por ejemplo, se vincula a la politica con la psiquis
(Lacan, 1968), con la conducta de los seres humanos v las
masas (Freud, 1996; Le Bon, 2007). La sociologia, en cambio,
la relaciona con la construccion de instituciones vy el Estado
(White, 1971). Foucault (1983) propone al Estado como un
sistema de instituciones politicas construidas para controlar
poblaciones desde el poder constituido como un orden moral.

19
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OPERACION POLITICA Y PODER

A partir de distintas perspectivas, es necesario que un
operador politico conozca sobre el disefio, la puesta en ope-
racion y el seguimiento de varias categorias, a fin de conocer
y comprender los fendmenos politicos. Entre ellas, destacan,
por ejemplo, la comunicacién, la negociacion, la concertacién
y otras mas para el desenvolvimiento de los procesos politicos.

La nocion de cultura politica se convierte en un tema fun-
damental para que un operador politico comprenda multiples
significados de conceptos, como Estado, ciudadania, poder,
representatividad vy legitimidad, democracia y partidos poli-
ticos. Para la politica, tales conceptos fungen como ejes ar-
ticuladores (normativos, ideoldgicos, identitarios) que cons-
tituyen sociedades vy, sobre todo, formas de relacionamiento
politico entre los diversos grupos humanos (Tilly, 2007).

La definicion de un politico podria resumirse en el clasico
concepto de Weber (1972): los politicos son todos aquellos
que viven de la politica o por la politica, entendiéndola bajo
las dimensiones de vocacion y profesion. Existen politicos
profesionales, es decir, actores que se mueven dentro del sis-
tema de partidos vy de otras instituciones de la democracia
representativa. El tiempo configura la carrera y agenda del
politico, y permite entenderlo alrededor de varios espacios,
de micropoderes, percepciones y subjetividades vinculados,
por ejemplo, a popularidad, carisma vy liderazgo.

Los operadores politicos se constituyen por la suma de
varios capitales, sean estos sociales, econémicos, politicos o
simbolicos. Bourdieu (2001) re-significa el concepto de es-
tructura social en las sociedades modernas alrededor de lo
gue denomina capital. Este concepto es fundamental para
analizar las relaciones de poder que van mas alld de entender
Unicamente al concepto capital como la capacidad de influir
en las posibilidades objetivas, aunque se deberia analizar tam-
bién como la capacidad de influir en las estructuras subjetivas.
Es decir, la capacidad de definir las categorias a través de las
cudles se clasifica, divide y ordena el mundo social.

20
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La cercania con el poder de los operadores politicos de-
termina otro tipo de capital: el simbdlico. En este sentido, Al-
cantara (2012; 2013) considera que el capital simbdlico que
acumula un politico es fundamental para su analisis, puesto
que lo construye y posiciona, por ejemplo, dentro del proce-
so de militancia o de participacion partidista. Los operadores
politicos capitalizan historias, acciones, percepciones y sub-
jetividades que acumulan en sus trayectorias vy vida politica.
Asi, construyen un determinado capital politico vy liderazgo
que estd relacionado con un hard power (poder duro, como el
uso de la fuerza), y un soft power (poder suave), que se refiere
a aspectos simbolicos, emotivos, subjetivos y culturales. Son
en estos campos de poder (duro vy blando) donde la practica

21
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OPERACION POLITICA Y PODER

del trabajo politico se concreta y se vuelve posible que un
operador sea medido por los éxitos o fracasos en su gestion.

1.2 Vida partidista

Todos los procedimientos que realiza un operador politico se
encuentran determinados por el dominio que este tenga en
areas de conocimiento indispensables para articular un buen
desempeno en la esfera publica. En la practica, el éxito o el
fracaso de las acciones de activistas, lideres locales y estruc-
tura partidista define la capacidad de los operadores politicos
que intervienen en los procesos, principalmente en las con-
tiendas electorales. Veamos por qué resulta tan decisiva la
actuacién de un operador politico cuando no solo posee co-
nocimiento sobre diversos temas, sino que se especializa en
vivirlos, ponerlos en practica en cada uno de los movimientos
marcados en su agenda personal.
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También, reflexionemos sobre la repercusion que tienen
las acciones del operador politico en el &nimo de los ciudada-
nos. Su actuacién construye las emociones, creencias y sen-
timientos que, como hemos visto, impulsan las actitudes y
conductas de las personas. De tal forma, asumen su papel de
electores y terminan por definir con su voto quién ejerce el
poder desde el gobierno.

Nada hay mas importante que conocer la casa donde vi-
vimos. Asi de real: la vida de nuestro partido perfila todas las
acciones politicas de sus integrantes. La vida partidista no
solo es la historia vy la trayectoria del partido en el que mili-
tamos; Se trata, ademas, de las “reglas del juego” en las que
se ejercen los derechos ciudadanos, bajo nuestros colores,
nuestro legado, nuestro proyecto de nacion.

El prI cumple con estos componentes obligatorios en Mé-
xico, de acuerdo con la legislacién vigente:

 La asamblea u drgano equivalente, que toma las de-
cisiones del partido, donde debe participar la mayor
cantidad de delegados o representantes.

e La proteccién de derechos de los afiliados, como su
derecho a voto para tomar parte en las decisiones.

e Procedimientos disciplinarios, con normas claras, san-
ciones y resoluciones imparciales.

*  Mecanismos de eleccion para conformar sus dirigen-
cias y seleccionar candidatos.

*  Que la regla de mayoria sea el criterio basico para
tomar decisiones.

*  Que haya mecanismos de control de poder, para ha-
cer posible la revocaciéon de la dirigencia y establecer
tiempos cortos de mandato.

Ha sido una lucha larga —aunque reciente— la del estableci-
miento de reglas de la vida interna de los partidos, a través
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del Instituto Federal Electoral (desde 1996), hoy Instituto Na-
cional Electoral y el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién. Nuestro partido es modelo y precursor de nor-
mas para garantizar la vida democréatica partidista. Muestra
de los cambios realizados en anos recientes son las practicas
que deben estar garantizadas en todos los partidos:

e Elaboracién y modificacién de documentos béasicos

e Determinacion de requisitos y mecanismos para la afi-
liacion libre y voluntaria de ciudadanos

e Eleccion de los integrantes de sus dirigencias

e Procedimientos vy requisitos para precandidatos y can-
didatos a cargos de eleccion popular

e Deliberaciones para definir estrategias politicas vy
electorales

El operador politico eficiente y eficaz debe conocer vy poder
explicar claramente la forma de gobierno de nuestro partido,
su funcionamiento, como se conforma vy cual es el proyecto
de nacidon que impulsa, ademas de diferenciarlo del de los
otros partidos politicos. Ademas, debe manejar con soltura
los procedimientos particulares de la vida interna del parti-
do, de modo que sepa vy ejerza oportunamente su labor de
interlocucién. También es necesario que la vida partidista se
direccione claramente hacia el proyecto de nacion que defen-
demos todos los que conformamos el Partido Revolucionario
Institucional.

Somos impulsores del avance que nuestra practica y le-
gislacion electoral han tenido en los anos recientes. Hici-
mos realidad las politicas preferentes de igualdad de género
y edades como criterios que abatieron la discriminacion en
la representacion politica. También somos pioneros y hemos
consolidado una cultura de formacion y capacitacion para
forjar lideres competitivos. Nuestra herencia y tradicién tiene
un fuerte arraigo en la educacion. Asi, sin sacrificar esencia,
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hemos hecho ajustes para renovar generaciones, adaptando-
nos a nuevas realidades, como lo verbalizd uno de nuestros
idedlogos, nuestro mentor Jesus Reyes Heroles.

CAPITAL POLITICO Y SIMBOLICO

)
i

1.3 Procesos electorales

El proceso electoral es el espacio méas importante, con el cual
se evidencia el trabajo de un operador politico en el terri-
torio que tiene a cargo. Aqui, la operacién politica depende
de las acciones de cada persona que se dedica a esta labor.
La experiencia de operadores politicos de todo el pais indica
que los errores proceden del desconocimiento, mas que de
una mala intencién. Por ello, es necesario hacer una revisiéon
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de los &mbitos indispensables que un operador politico debe
dominar para un desempeno exitoso.

;Conoce las “reglas del juego” que aplican en el proximo
proceso electoral? ;Puede enumerar las diferencias respecto
al anterior? Responder a esas preguntas es un paso indispen-
sable en la operacion politica. Tales reglas funcionan como
medios para evaluar el conjunto de conocimiento y dominio
de cada persona que va a desempenar el delicado, e impor-
tantisimo, rol de vinculo entre votante y partido para la meta
primordial: ganar la contienda electoral.

PROCESOS ELECTORALES

Un operador politico desinformado o desactualizado res-
pecto a la legislacion que se aplica en precampafna, campa-
fla y eleccidn, estd perdido. Porque puede incurrir en delitos
electorales —muy frecuentemente con la mejor intencion vy
mucho trabajo— v, al final, hacer perder al partido puntos
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clave porque resulta inoportuno o fuera de lugar alguno de
sus movimientos; porque contraviene los propositos del par-
tido, asi como por muchas otras situaciones que se originan
por desconocimiento. Asi, es imprescindible dominar la forma
de hacer campana, promover el voto, realizar movilizacién e
incluso observar la elecciéon vy vigilar el proceso, entre otras
acciones.

En el apartado sobre sistema de partidos hemos hecho
una aproximacion al marco legal, perimetro que define el
campo de nuestra accion politica vy, practicamente, nuestro
quehacer. Pues bien, este cuerpo dindmico de leyes vy reglas
permite claridad a la hora de operar. Cuando algo es poco
claro o no estd previsto, confrontamos y generamos cambio
para lograr la contienda como la necesitamos, como es justa:
con el contrapeso reciproco de todas las fuerzas politicas. Asi,
la operacién politica, en los hechos, es una actividad que ge-
nera ajustes y transformaciones en el marco legal.

El calendario electoral queda en el centro de los progra-
mas de accién del partido, pero no solo en el afo electoral,
sino para todas las actividades que ocurren cada dia, cada
mes, todos los anos. Construir el apoyo popular, el respaldo
de una comunidad vy el reconocimiento es una actividad que
exige constancia porque lo importante es mantener ese so-
porte. En otras palabras, no basta con hacer esfuerzos para
obtener simpatia y acciones a favor; es necesario cultivar una
relacion con el grupo humano que hace una decision de pre-
ferencia por un partido politico.

Hablemos, primero, de quienes tienen éxito en las urnas.
Cuando llega el momento de la eleccion, el voto favorable
hace ganar al partido politico en la lucha por las posiciones de
gobierno o de representacion. Enseguida, comienza una eta-
pa diferente para el partido que logré la victoria: abrir espacio
a su proyecto y programas v, con ello, facilitar la victoria de su
partido en la siguiente contienda electoral.
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VOTO FAVORABLE

En comunicacién politica, se le llama “campafa permanen-
te” a ese proceso de convertir las acciones de gobierno en un
mensaje que convenza a los ciudadanos de que es la opcién
politica mas conveniente para la comunidad. Esto con el fin
de que el apoyo obtenido en campafna para ganar la eleccion
evolucione hasta constituir el soporte necesario para gober-
nar. Lo mismo ocurre con los representantes populares en las
posiciones legislativas.

La fidelidad partidaria es cada vez mas escasa; la decisién
de apoyar a un partido u otro tiene que ver con los resulta-
dos que se muestren en el ejercicio del mando, en el caso de
los gobernantes, v de las actividades legislativas, en el caso
de diputados locales, diputados federales, presidentes auxi-
liares, presidentes municipales y, desde luego, presidente de
la republica.

La continuidad del apoyo v la conquista de nuevos y mas
electores como base serd la meta de las acciones de esta
‘campana permanente’, que de ningln modo es cosa nue-
va. Desde las culturas clasicas, de Grecia y Roma hay un
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desarrollo especifico de técnicas encaminadas a persuadir al
publico. En los siglos de esplendor fueron notables las piezas
de oratoria y la ensefianza del andamiaje para consolidar esos
discursos que tenfan la intencién de convencer y ganar adep-
tos. Luego, con Napoledn Bonaparte, se subrayo la necesidad
de mantener la persuasion y de, ademas, sorprender a los
ciudadanos con las decisiones del gobernante. En este caso,
con la conquista de territorios a través de acciones de guerra.

En este punto, hay que destacar al marketing politico —
una de las ramas de la comunicaciéon politica— como el area
mas importante para disefar la comunicacién que se debe-
ra establecer con los ciudadanos para lograr este ciclo elec-
cion-gobierno-siguiente eleccion. El objetivo de la campana
permanente es mantener el &nimo del ciudadano del lado del
gobernante o representante para generar continuidad entre
la victoria de la eleccién con la administracion o el periodo
legislativo, y asi conseguir una siguiente victoria mas robusta.
Para ello, la persuasion ocupa un lugar definitivo.
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1.4 Estrategia y operacién

Si ya se ha comprendido la idea de que en politica siempre
es tiempo de campana, se puede hablar de estrategia. En pri-
mer lugar, se trata de diferenciar entre un partido/candidato
sin método ni forma de medir su trabajo y sus resultados, vy
uno que trabaja en forma profesional. En la operacion politica,
también puede distinguirse entre la labor de quien gusta de
detentar influencia sobre un grupo de personas, vy el trabajo
del profesional de la negociacién, comunicacién, persuasion
y accion politicas.

3 H‘&\

La migracion masiva del campo a la ciudad, que ha ca-
racterizado a los Ultimos cuarenta afos del siglo pasado en
México, dio pie a la formacion de miles de colonias en las
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periferias urbanas. Quienes gestionaron espacios y servicios
para comunidades enteras tuvieron influencia en la moviliza-
cion electoral. Pero los gestores se multiplicaron conforme
fue avanzando el pluripartidismo en el pais. De tal modo, la
antigua fidelidad de los ciudadanos desaparecio vy, sin impor-
tar quién ganaba para ellos acciones de mejora en calidad de
vida, terminaban por votar por otro partido en las elecciones.

Entonces, la profesionalizacion de la operaciéon politica,
con base en la medicion del respaldo que los ciudadanos
brindan de palabra y hechos comenzé a ganar terreno —aun-
que a veces pueden recibir beneficios de un partido vy, llegado
el momento de votar, marcar en la boleta a quien simplemen-
te les simpatiza—. Hoy, por tanto, la profesionalizacién de la
operacion politica hace la diferencia entre candidatos compe-
titivos y candidatos desinformados.

La estrategia, entonces, dio un giro, y se afianzé en los
hechos la idea que ya sustentaban los tedricos de la cien-
cia politica: cuando se gana una eleccion, al dia siguiente, se
debe comenzar la preparaciéon del proximo periodo electoral,
para obtener el refrendo del poder con el voto popular. En
esta nueva era de operacion politica, el proceso de proseli-
tismo politico para lograr el voto y el desarrollo-gjercicio de
gobierno perdieron lo gue los distinguia.

El proselitismo caracteriza a ambas acciones y proselitismo
significa convencimiento para obtener nuevos seguidores. Aqui,
la idea clave es “nuevos”; todo el tiempo se requiere considerar
la conquista de electores que cambian. Volatiles, es como los
categorizan en las mediciones de la preferencia politica ciuda-
dana, cuando varian la direccion de su voto en cada eleccion.

Hay una tendencia clara diagnosticada en toda América
Latina: los partidos politicos son més débiles en la moviliza-
cion, pero ganan fuerza en ideologia, peculiaridades sociales
y atagues politicos para polarizar posturas. México no escapa
de esa realidad y cada vez més se visibiliza el poder de la co-
municacion en los procesos politicos.
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En México, hay legislacion clara sobre la prohibicion de
utilizar la estructura gubernamental para fines personales o
de partido con el uso de recursos publicos (Art. 132 Cons-
titucional). La propaganda de gobierno, por ejemplo, debe
tener caracter institucional y hacerse con fines informati-
vos, educativos o de orientacion social. Estéd prohibido incluir
nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen la pro-
mocién personalizada de gobernantes, legisladores o servi-
dores publicos. Asi, la operaciéon politica no puede desperdi-
ciar recursos yendo en la ruta de modelos anteriores. Hoy, se
requiere estrategia que se aplique con sumo cuidado dentro
del marco normativo. Es posible ya enumerar los elementos
imprescindibles del trabajo de campo del operador politico:
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»  Estrategia que guie todas las acciones con miras a un
proceso electoral especifico.

e Trazo vy consolidacion de la idea meta para persuadir a
través de comunicacién politica

» Acciones bien disenadas de trabajo politico territorial
vinculado a la comunicacién politica

e Elaboracion y conocimiento del plan estratégico de
campana

* Adecuacién del plan de acciones al marco legal
vigente

La cohesion del trabajo de operacién politica con la es-
trategia de campana adquiere un caracter fundamental. Los
errores, como hemos visto, menoscaban el trabajo global de
una eleccion en el momento de la calificaciéon en tribunales.
Sobre todo, la desinformacién coloca al operador politico
como un agente fraudulento, pues puede despertar esperan-
Zas, aspiraciones o certezas en los electores que al final no se
cumplan, de modo que el efecto de su trabajo serd contrapro-
ducente. No solo se desacredita él, sino que genera descon-
flanza en todo el partido, y la desconfianza se mide en votos.
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Poder, cultura
politicay
participacion

Todo operador politico debe conocer los fundamentos de su
trabajo porque el partido y la sociedad estan vivos, requieren
oxigenacion. Tales fundamentos proceden de la teoria; pare-
ciera contradictorio vy, sin embargo, la politica, que consiste
en una incesante practica, de accion tras accion, requiere un
cuerpo robusto integrado por investigacion multidisciplinaria.
Debe incluir saberes diversos, no solo de ciencia politica, sino
incluso de las necesidades vy funciones de cada molécula que
integra el cuerpo humano.

Una vez definidas las funciones de un operador politico,
veamos de forma simplificada otros conceptos de gran valor
para comprender las dimensiones en que ocurre la vida poli-
tica, y vislumbrar la preponderancia de la operacion politica.
Empecemos por la esfera del podery conceptos como cultura
politica y participacion.

2.1 Poder
Poder es la facultad de mover la realidad hacia un fin deseado o
la capacidad de alguien para mover las voluntades de otros. El

poder es uno de los temas bésicos en la ciencia politica y uno
de los conceptos mas controvertidos que debe comprender
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el operador politico. Santiago (2007) lo describe como el an-
helo que tiene todo dirigente politico de regir los designios
y proyectos de los ciudadanos. En realidad, hay muchas de-
finiciones acerca del poder. Esta variedad se puede englobar
en dos grandes perspectivas: a) entendido como un recurso
disponible, se tiende a percibirlo como una cosa que se tiene
0 se posee; y b) entendido como el efecto de una relacion, o
sea que no se posee, sino que acompana a la situacion que se
disfruta en relaciéon con otra persona o grupo.

Integrando esta doble perspectiva, Vallés (2011) expone
una definiciéon “Util” de poder, como la capacidad de intervenir
en la regulacion coactiva del conflicto social. Esta interven-
cion como capacidad de propuesta y de impulsién, de resis-
tencia y de bloqueo, revela la existencia del poder politico en
manos de determinados sujetos sociales. Para Bobbio (1985),
es un ingrediente que fomenta la desigualdad en las socieda-
des, pues promueve la ventaja del poderoso frente al débil,
en cualquiera de sus expresiones de fuerza: fisica, econdmica
e inteligencia. Mientras que, para Weber (1978), el poder “es
la probabilidad de que un actor dentro de un sistema social
esté en posicion de realizar su propio deseo, a pesar de las
resistencias’”.

El poder ha acompanado al hombre durante toda su histo-
ria. Son ampliamente conocidas aquellas que relatan como la
busqueda del poder implicaba fuerza, confrontacion y some-
timiento. Esto ahora también se refleja en el contraste, deba-
te, manipulacion y hasta en simbolos socialmente aceptados.
Aristételes fue, sin duda, el pensador griego que expuso la im-
portancia tanto del poder como del ciudadano y del Senado.

En su libro Politica, Aristoteles sefala que, estando el po-
der en la democracia, puede haber varias combinaciones:
todos los ciudadanos deben ser electores vy elegibles; todos
deben mandar a cada uno y cada uno a todos, alternativa-
mente; todos los cargos deben proveerse por suerte, por lo
menos todos aquellos que no exigen experiencia o talentos
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especiales; no debe exigirse ninguna condicién de riqueza, vy
si la hay, ha de ser muy moderada; nadie debe de ejercer dos
veces el mismo cargo, o por lo menos muy rara vez, y solo
los menos importantes, exceptuando las funciones militares,
entre otros.

POLITICA

La importancia
tanto del poder
como del ciudadano
y del Senado.

ARISTOTELES

EDICION DE MIGUE SANMARTIN

CLASICOS AMIENTO

Posteriormente, Cicerdn dedicd buena parte de su vida a
defender el poder del Senado romano frente al ascenso de
los generales y dictadores. Fue Cicerdn quien, al aconsejar
a su hermano Marco Tulio de cara a las elecciones del Con-
sulado romano, se convirtio en el primer operador politico
reconocido en la historia (Freeman, 2012).

En el mundo occidental, tras el descubrimiento vy la Con-
quista de América, el poder ha sido visto como dominacion.
En este sentido, diversos fildésofos, pensadores, politicos y
demas estudiosos han aportado su concepcidn vy disertacio-
nes. Sin duda, fue Maquiavelo quien de manera clara y sin
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rubor expuso la relacién principe-poder-gobernados. Entre
otras cosas, senald que el principe, ante todo, debia poseer
virtud y fortuna para llegar y tomar buenas decisiones.

Hobbes, en su obra El Leviatdn, trasladd la definicion de
poder desde el aspecto personal hacia las virtudes colectivas,
teniendo como marco el contrato soberano-subditos. Hobbes
ademés aportd una vision diferente del poder que es vigente
hasta nuestros dias, al sefalar que es concebido como la di-
ferencia de capacidades de todo orden que separan a unos
de otros. Y esta diferencia se aplica al limitar las posibilidades
de los demds, perspectiva que a primera vista es un juego de
suma cero: lo que unos ganan, otros lo pierden. Sin embargo,
es un juego de suma positiva, donde lo que ganan unos no
restaria a los demas, mientras si sumaria al beneficio de todos.

En su principal obra, El espiritu de las leyes, Montesquieu
resaltd su preocupacion por las instituciones, mas que por las
formas de gobierno vy sus posibles distorsiones, destacando
su teorfa de contrapesos frente al poder. Su propuesta de
separacion de poderes es vigente hasta nuestros dias, como
una suerte de dogma, pues en el articulo 16 de la Declara-
cién de los Derechos Humanos del Hombre se establece: “toda
sociedad en la que no esté asegurada la garantia de los de-
rechos ni determinada la separacion de poderes carece de
constitucion”.

Por su parte, Rousseau, en El contrato social, no conside-
ra al poder como esencia teoldgica, ni como una conquista
militar, sino como una suma de intereses. Y es por medio del
contrato social que se puede garantizar la igualdad vy la liber-
tad de los ciudadanos.

2.2 Cultura politica

Los cambios en las relaciones entre politica, culturay sociedad
indican que lo que esta en juego son las formas o modelos
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de convivencia. Hablamos de transformacion de la cultura
politica que implica el debate sobre los sentidos de la vida
social, sobre los lenguajes, imagenes y representaciones de lo
que somos y queremos ser vy, desde ahi, sobre las institucio-
nes v relaciones politicas y organizaciones que expresan tales
sentidos. A través de la cultura politica, podemos explorar la
matriz de relacion entre Estado —momento de la unidad—;
la estructura politico-partidaria —incluye el régimen politico
como mediacion institucional entre Estado y sociedad; defi-
ne la relacién entre los individuos y el Estado, y el modo en
que se gobierna una sociedad, ademas del sistema de actores
politicos que aseguran el momento de la representacion y de
las demandas globales—, y la sociedad civil —momento de la
participacion vy la diversidad—.

Aunque el estudio cientifico de la cultura politica proviene
de la segunda mitad del siglo xx, podemos decir que se trata
de un tema cuyo andlisis pone de relieve diversas corrien-
tes disciplinarias. La cultura politica también se refiere a las
conductas y los comportamientos de los ciudadanos en rela-
cion con los fendmenos politicos v sus actores en el espacio
publico. Ademas, se pregunta por los valores, las actitudes vy
los moviles simbdlicos, para explicar las distintas formas de
organizacion y participacion, asi como las oscilaciones en-
tre el interés privado vy la accion publica de los individuos en
sociedad.

En suma, la cultura politica estd abierta a debate, reclama
reflexiones serias y profundas que nos ayuden a compren-
der vy relacionar la dinamica cultural y sus implicaciones para
la politica. Asimismo, nos permite estudiar la importancia de
su construccion democratica para su mantenimiento y para
alcanzar calidad en la politica, el desarrollo y la animacion de
la vida publica.
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El concepto de cultura politica ocupa una posicién muy
importante en el desarrollo de esta ciencia. A partir de él, se
inicid un enfoque de investigacion original y novedoso que
se propuso observar el papel de los valores, las actitudes vy
las creencias de los individuos, para explicar la naturaleza de
su conducta politica, asi como la configuracion y la dindmica
de los sistemas politicos. Mas especificamente, con este con-
cepto, se intenta establecer el tipo de relacion existente entre
las orientaciones subjetivas de una determinada poblacién
nacional y el desempeno de sus autoridades.

Si el estudio de los sistemas politicos supone considerar el
comportamiento empirico de los procesos, las instituciones y
los actores politicos, entonces la cultura politica vendria a en-
riquecer la comprension del comportamiento de los actores,
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a partir de sus motivaciones subjetivas. De hecho, como re-
conocen sus estudiosos, el concepto hace referencia a “la di-
mensién psicoldgica del sistema politico”. Es comun asociar
este concepto con el de participacion politica, aunque el Ulti-
mo hace referencia al comportamiento de las instituciones y
las asociaciones politicas desde la perspectiva del individuo,
mas que de la institucion en si misma.

O

/

Como sucede con muchos otros conceptos de las ciencias
sociales, existen diversas definiciones del concepto de cultu-
ra politica, incluso antagdnicas o contradictorias. Sin embargo,
la definicion mas aceptada sostiene que es el “‘conjunto de
creencias, valores y capacidades que son comunes al total de
la poblacidn, asi como también a las tendencias especiales,
modelos y patrones que solo pueden encontrarse en secto-

res particulares de esta Ultima (subcultura)” (Almond vy Verba,
1967, p. 21).
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Ahora bien, el concepto suele vincularse con los de socia-
lizacion politica v secularizacién politica. Por su propia natura-
leza, el primero engloba al proceso de introyeccién —sobre
todo en los ninos— de determinadas actitudes politicas vy va-
lores. El segundo, por su parte, se refiere a la modernizacién
del sistema politico mediante el proceso que lleva a los indi-
viduos a reforzar la capacidad racional, analitica y empirica de
su accion politica.

Ciertamente, la cultura politica se ocupa de aspectos in-
tangibles de la vida politica, como los conocimientos, las orien-
taciones vy las normas que los individuos poseen y compar-
ten en relacién con el particular sistema politico en el que
viven (Sani, 1985a). Los conocimientos son aquellas percep-
ciones y convicciones del sujeto relativas a las instituciones,
las practicas, las fuerzas politicas, etcétera, que operan en
un determinado contexto. Las orientaciones son las actitu-
des manifestadas hacia el ambito de la politica que pueden
ser de aceptacion (confianza, adhesion, tolerancia) o rechazo
(indiferencia, cinismo, rigidez, dogmatismo). Las normas son
aquellas reglas explicitas o implicitas —aunque efectivamente
operantes— que rigen en un determinado ordenamiento poli-
tico-institucional, como el derecho de los ciudadanos a parti-
cipar en la vida politica, la obligacion de aceptar las decisiones
de la mayoria, la inclusion o exclusion del recurso a formas
violentas de accioén, etcétera (Sani, 1985a, p. 470).

2.3 Tipos de cultura politica

De acuerdo con uno de los primeros y mas influyentes es-
tudios sobre el tema (Almond y Verba, 1963), se pueden
establecer tres tipos de cultura politica, definidos segin la
relacion que existe entre el individuo y el sistema politico: pa-
rroquial, de subordinacion vy de participacion. La cultura parro-
quial —o premoderna— existiria esencialmente en sociedades
simples y no diferenciadas, en donde el incipiente desarrollo
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politico no habria dado paso al surgimiento vy la consolidacién
de instituciones politicas. Es decir, las funciones propias de
ese tipo de instituciones estarian en manos de otras estruc-
turas o instituciones, ya sea de corte religioso o econémico.
Por tanto, en rigor, la cultura politica parroquial careceria de
orientaciones, creencias o motivaciones sobre fendmenos
estrictamente politicos.

La cultura politica de subordinacion, por su parte, evi-
denciaria orientaciones de corte estrictamente politico, pero
mas relacionadas con aspectos parciales que con la totalidad
del sistema politico. Mas especificamente, los sujetos posee-
dores de este tipo de cultura politica dirigirfan su atencion
principalmente a aquellas estructuras o instituciones vincu-
ladas con las “salidas” del sistema, o sea con las instituciones
responsables de hacer operativas las decisiones de corte ad-
ministrativo tomadas dentro del sistema politico. La partici-
pacion de los individuos poseedores de este tipo de cultura
politica suele ser de naturaleza “pasiva” y, en términos gene-
rales, estos mostrarian comportamientos correspondientes a
una cultura politica propia de regimenes autoritarios.

Finalmente, la cultura politica de participacion presenta
orientaciones politicas que si comprenden a la totalidad del
sistema politico, o sea que abarcan tanto los procesos de “en-
trada” (demandas y apoyos) como de “salida” (respuestas). De
tal suerte, la participacion del individuo suele ser activa en
cada uno de esos momentos o aspectos. Las estructuras e
instituciones politicas, por su parte, exigen vy facilitan dicha
participacion para que el sistema funcione de manera eficien-
te. Esta corresponderia, entonces, a una sociedad moderna
con un régimen de tipo democratico.

Dicha tipologia posee, por supuesto, un caracter ideal,
pues en la realidad los tipos que considera dificilmente se
presentan de manera pura. Lo que existe, méas bien, son cul-
turas politicas mixtas, mas o menos participativas, de modo
qgue en ninguna de ellas se alcanza la participacion completa,
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la apatia o la anomia total. Ello es asi debido a que, en todas
las sociedades, existe una relacion distinta de congruencia o
incongruencia entre la cultura politica y las estructuras po-
liticas; es decir, puede haber situaciones en las que ciertos
individuos poseedores de una cultura politica participativa
choquen contra estructuras politicas propias de un régimen
autoritario.

~

Ahora bien, la cultura politica es un concepto congénere
al de participacion politica, o sea que se remiten y comple-
mentan mutuamente. Esto se debe a que la cultura politi-
ca (conocimientos, orientaciones y normas) se expresa em-
piricamente a través del comportamiento vy las actitudes de
los individuos hacia el sistema politico al que pertenecen. Y
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estos comportamientos y actitudes constituyen, en rigor, el
ambito de manifestacion propio de la participacion politica.
Como ha dicho Pasquino (1991, p. 180), la actividad politica
se caracteriza por relaciones que se producen de formas con
frecuencias e intensidades distintas entre individuos, grupos,
asociaciones e instituciones. Estas relaciones se clasifican vy
analizan fundamentalmente dentro de la categoria de partici-
pacion politica.

2.4 Participacion politica

En una primera acepcion, podemos entender por participa-
cion politica al conjunto de actos vy actitudes dirigidos a influir,
de manera mas o menos directa vy legal, en las decisiones de
los detentadores del poder en el sistema politico, o en cada
una de las organizaciones politicas, asi como en su misma
seleccion. Ello con vistas a conservar o modificar la estructu-
ra y, por tanto, los valores del sistema de interés dominante
(Pasquino, 1991, p. 180).

De acuerdo con esta definicion, la esfera de la participa-
cion politica abarca el extenso terreno de las actividades e
intereses politicos de los individuos. Esto incluye el acto de
votacién, la militancia en el partido politico, la asistencia a
manifestaciones, la contribucion a una cierta agrupacion poli-
tica, la discusion de sucesos politicos, la participacion en unos
comicios o en una reunioén sectorial, el apoyo a un determina-
do candidato en el curso de la campafa electoral, la presiéon
gjercida sobre un gobernante, la difusion de informacion po-
litica, etcétera.

En consecuencia, la participaciéon politica se revela como
un tipo de conducta social orientada a influir en el proceso
politico de deliberacion y toma de decisiones. Por supuesto,
se presupone que el contexto de dicha participacién, para
que alcance su expresion y desarrollo dptimo, debe estar con-
figurado por las estructuras de una sociedad moderna y un
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régimen democratico. Por ello, en términos ideales, el sujeto
de la participacién debe ser un individuo libre e informado.
Es decir, debe ser un ciudadano atento a los desarrollos de la
cosa publica, informado sobre los acontecimientos politicos,
al corriente de las principales cuestiones (en debate), capaz
de elegir entre las distintas alternativas propuestas por las
fuerzas politicas y comprometido de manera directa o indi-
recta en formas de participacion (Sani, 1985, p. 1181).

Sin embargo, la realidad de la participacion politica suele
ser muy diferente al esquema general anteriormente expues-
to. Al menos, su ejercicio se vuelve mas problemético de lo
gue a simple vista podria sospecharse. Dicho de otra manera,
en la experiencia practica, la plena participacion suele ser un
privilegio de élites minoritarias mientras que grupos extensos
de la sociedad quedan excluidos o su participacion esta limi-
tada y restringida a formas “pasivas”. Ello acontece, incluso,
en las sociedades auténticamente democraticas y se acentuta
en los regimenes no competitivos y autocraticos.
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De acuerdo con Pasquino (1991), la participacion politica
adquiere tres tipos de modalidades bésicas de expresion, to-
mando como criterio de clasificacion el grado de regulacion y
la normatividad a los que estd sometida dicha participacion. La
primera modalidad estaria configurada a partir de las normas
y los procedimientos legales vigentes dentro de un determi-
nado ordenamiento sociopolitico (votar, firmar proposiciones
de ley por iniciativa popular, etcétera). En consecuencia, seria
un tipo de participacion reconocida por el statu quo en turno
y tendria como propdsito fundamental integrar al individuo al
sistema politico. Aqui cabria recordar que las estructuras de
participacion mas importantes estan vinculadas en las socie-
dades democraticas a los mecanismos de competicién entre
fuerzas politicas y, generalmente, estan institucionalizadas en
los procedimientos del sistema que afectan la renovacion de
los cargos publicos (Sani, 1985b, p. 1182).

La segunda modalidad, en cambio, representaria un tipo
intermedio de participacion, por cuanto expresaria una rela-
cion del individuo con el sistema politico no reconocida le-
galmente. Sin embargo, dadas las circunstancias, esa parti-
cipacioén seria aceptada o tolerada, si bien, con importantes
variantes y con amplios espacios de oscilacién (adherirse a un
boicot, bloguear el tréfico, tomar carreteras, etcétera).

La tercera modalidad de participacion seria aquella que no
es reconocida por el marco formal del sistema politico. Ade-
mas, su manifestacion y desempefio constituiria un abierto
desafio a las bases mismas del sistema y de su organizacion.
Ello se daria, por supuesto, con diferentes grados de ilegali-
dad o extralegalidad, como negarse a pagar impuestos o reve-
larse violentamente contra el orden establecido, por ejemplo.

2.5 Movilizacion social

Varios autores han estudiado conductas distintas para explicar
las razones de la participaciéon politica. Los pioneros trataron
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de encontrar los motivos de los ciudadanos para acudir, o
no, a las urnas (Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, 1948; Cam-
pbell, Gurin y Miller, 1954). Una definicion de participacion
ciudadana ubica a los sujetos en un rango méas amplio (Cons-
tantino, 2004): cuando la accion se orienta al espacio publico,
la participacion adquiere modalidades de movimiento social;
en tanto que, si se dirige al espacio politico, puede adquirir
caracter de simpatia o militancia de un partido, o bien, de
un interés particular por incidir en los procesos electorales
a través del derecho de votar vy ser votado. Pero, aunque el
sufragio ha sido considerado como la forma de expresion mas
constante de participacion politica, los ciudadanos disponen
de otros recursos para incidir en el mundo politico (Delfino y
Zubieta, 2010).

Se llegd a identificar a la participacion politica exclusiva-
mente con la participacion electoral y como un indicador fun-
damental para medir la calidad de la democracia (Milbrath,
1965; Schumpeter, 1947). Esta vision determinista llego a lla-
marse elitista frente a otras propuestas llamadas participativas,
las cuales propusieron considerar méas posibilidades en las re-
laciones de los ciudadanos con los asuntos publicos (Anduiza,
1999; Anduiza y Boch, 2004).

La nocion de la participacion politica actual es mucho mas
plural y compleja. Una las obras clasicas (Verba y Nie, 1972)
define a la participacion politica como las actividades reali-
zadas por ciudadanos destinadas a incidir en una eleccion o
en las decisiones de los gobernantes. Se excluyen de esta
descripcion otro tipo de acciones, como las formas pasivas (la
abstencién electoral) v la desobediencia civil. Varios autores,
como Conge (1988), han considerado que esta definicion es
demasiado reducida, por lo cual han buscado elaborar una
conceptualizacion méas completa del término.

Asi, Barnes y Kaase (1979) abordaron la protesta vy la violen-
cia politica en paises como Austria, Gran Bretafa, Holanda, Es-
tados Unidos y Alemania Occidental. Mediante la técnica de la
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encuesta, estos investigadores, en 1974, obtuvieron evidencia
empirica para clasificar como actividades politicas convencio-
nales leer el periédico, socializar sobre politica con los amigos,
invitar a otros a votar, afiliarse a alglin partido politico, repartir
propaganda o asistir a actos politicos, entre otros.

En otra clasificaciéon que los autores denominaron poten-
cial de protesta incluyeron la orientacion de los entrevistados
por participar en actos de desobediencia civil o adoptar ac-
titudes de violencia politica. Estas formas no convencionales
de accion politica incluyen boicots, huelgas legales o ilegales,
ocupacion de edificios, danos a la propiedad, bloqueos de
transito y violencia personal, para presionar o corregir deci-
siones publicas.
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Otro autor que considera necesario incluir las acciones ile-
gales y violentas en la construccion del concepto sobre par-
ticipacion politica es Nelson (1979). Su definicién se refiere
a la accion de los ciudadanos cuando tienen el propodsito de
influir en las decisiones o composicion de un gobierno. Esta
incorpora: a) acciones ilegales y violentas que buscan tener
influencia sobre el gobierno; b) acciones conservadoras que
buscan cambios en las decisiones gubernamentales, v ¢) ac-
ciones que son movilizadas o manipuladas por otros (élites
o grupos de interés). En tal sentido, para Booth y Seligson
(1978), la participacion politica “es el comportamiento que
influye o intenta influir en la distribucion de los bienes publi-
cos” (p. 6).

La inclusion de otras modalidades de participacion politica
muestran claramente una evoluciéon en la definicion del con-
cepto, aunque diversos estudios para medirlo vy clasificarlo
se han basado en su expresion mas habitual: el voto (Delfi-
no y Zubieta, 2010). En consecuencia, como sefala Pasquino
(1991, p. 183), existe un nexo estrecho entre los procesos de
cambio social, reivindicaciones de derechos, expansiéon de la
esfera de actividad del sector publico vy participacion politica.

Si los individuos y grupos consiguen los recursos no solo
econdmicos, sino también juridicos y politicos, v si el Estado
interviene en el sistema socioecondmico, entonces son muy
elevadas las probabilidades de que surjan fuertes impulsos
en la participacion politica, asi como estructuras adecuadas
capaces de canalizar y orientarla eficazmente. En consecuen-
cia, una pregunta clave en el estudio de la participacion poli-
tica es ;por qué votan las personas? o, dicho de otra manera,
;quién vota? Es obvio que las respuestas a interrogantes de
esta naturaleza buscan explicar como las personas llegan a
interesarse en la politica, adquieren las informaciones nece-
sarias y llegan a la conviccion de que son eficaces.

En definitiva, la diversidad de objetivos permite com-
prender el amplio rango de motivaciones que impulsan a los
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individuos a participar. También se nos descubre la amplitud
de los distintos tipos de organizaciones por medio de las cua-
les se canaliza la participacion. De hecho, un mismo individuo
U organizacion suele sufrir importantes cambios en su com-
portamiento politico en virtud de la variacion en sus intere-
ses e incentivos. De este modo, la participaciéon politica se
explica a partir de un complejo proceso psicolégico y social
que motiva a los propios individuos al compromiso politico
en sus diversas expresiones y que imprime diversos tipos de
dinamismo a las organizaciones.
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3.1 Democracia en construccion

Sobre el concepto de democracia, Sartori (1957) ha expre-
sado que es la unidon de dos conjuntos, uno integrado por
ideales vy otro por realidades (procedimientos, instituciones,
etcétera). Por otro lado, diversos autores consideran a la de-
mocracia como un proceso de continua e interminable cons-
truccion. El caracter inconcluso del proceso no corresponde
solo a un periodo histoérico, sino que es una propiedad inhe-
rente a la propia democracia.

Dahl (1971) define la democracia solo desde sus compo-
nentes reales: régimen con amplia participacion (inclusién) y
tolerancia de la oposicion (pluralismo). Sin embargo, la nocién
de poliarquia que emplea este autor para referirse a la demo-
cracia en su condicién real puede constituir en si mismo un
concepto ideal, de la misma forma que justicia o libertad.

Estas primeras aproximaciones tedricas nos permiten de-
finirla como un régimen politico determinado por un conjun-
to de reglas explicitas y prefijadas para la resolucion pacifica
de los conflictos. En la democracia, los arreglos politicos son
el resultado de los compromisos, cuyo producto sustancial
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permanece relativamente incierto. Los principales autores de
estos compromisos son estructuras politicas de intermedia-
cion vinculadas, en mayor o menor grado, con los diversos
grupos de interés. Los intermediarios politicos desempenan

una funcion imprescindible en el proceso de decisién y ela-
boracién de politicas.

i

Cabe senalar que esta definicion no pone en duda los
entendidos formales de la democracia (sufragio universal y
secreto, garantias para la participacion y la competencia; ele-
gibilidad a cargos publicos de cualquier ciudadano; pluriparti-
dismo, etcétera). Simplemente, trata de destacar algunos de
sus rasgos constitutivos, cuyo seguimiento empirico en casos
concretos ha sido una materia central de la ciencia politica, al
menos durante las Ultimas tres décadas.
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Un tema recurrente para el pensamiento politico y para
las ciencias sociales ha sido el del mejoramiento de la demo-
cracia, o sea el de cémo perfeccionar el funcionamiento de
esta forma de régimen politico para acercarnos cada vez mas,
en los hechos, al ideal contenido en la democracia.

3.2 Viejas y nuevas promesas de la democracia

En 1984, el filésofo italiano Norberto Bobbio publicé uno de
sus libros méas conocidos: El futuro de la democracia. En él,
Bobbio desarrollé el tema de las promesas no cumplidas de
la democracia, que resultan de contrastar los valores que la
definen con la democracia realmente existente: a) lejos de
garantizar que los individuos se afirmen como los verdade-
ros sujetos de la politica, esta ha sido asaltada por poderosos
grupos de interés (sindicatos, partidos, asociaciones, entre
otros); b) lejos de permitir la afirmacion de un Estado repre-
sentativo del todo social, el Estado se ha vuelto un media-
dor de los verdaderos intereses en disputa defendidos por
poderosos grupos y corporaciones; ¢) lejos de hacer valer el
ideal de un gobierno del pueblo, lo que realmente existe son
oligarquias, aunque en un contexto mas competitivo; d) lejos
de ampliarse el sufragio a todos los dmbitos de la sociedad,
este se ha restringido al ambito politico electoral, debido a las
muchas resistencias e intereses que cruzan a las empresas o
a organizaciones de todo tipo; e) lejos de afirmarse la visibili-
dad del Estado por el principio del control de los ciudadanos
sobre el poder, se ha afirmado un poder invisible al lado del
poder visible del Estado, vy f) lejos de propiciar una ciudadania
més informada vy participativa en los asuntos publicos, ha ter-
minado por imponerse una creciente apatia y desinterés por
parte de los ciudadanos.

Ciertamente, aunque la democracia ha terminado por
imponerse en casi todo el planeta como la Unica forma de
gobierno legitima vy preferible, incluso en paises donde hace
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unos cuantos anos parecia un derrotero inverosimil, hoy no
podemos mas que aceptar que las democracias realmente
existentes estan en crisis en todas partes. Sin embargo, la cri-
sis de representacion de la democracia, en lugar de alimentar
la apatia de los ciudadanos o su inexorable desmovilizacién
o exclusion politica, ha propiciado multiples formas de acti-
vacion social en todas partes. Asi, surge la expresion de un
nuevo tipo de protagonismo de los ciudadanos en los asuntos
publicos, desde la creacién de organizaciones de la sociedad
civil hasta movilizaciones masivas y acciones de resistencia
cada vez mas vigorosas e influyentes.

Ademas, en los Ultimos anos, este creciente activismo social
ha contado con las nuevas tecnologias de la comunicacion,
como las redes sociales, gracias a las cuales los ciudadanos,
en general, han conquistado mavyor visibilidad y centralidad.
Sien algln lugar se juega hoy la persistencia de la democracia
en América Latina —pese a la crisis que padece y los enor-
mes peligros que la acechan— es, precisamente, en el espacio
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de lo publico-politico; lldmese la calle, la plaza, la escuela, la
fabrica, la oNG, el barrio, el chat, Twitter. O sea, esto sucede
en el lugar donde los ciudadanos ratifican cotidianamente su
voluntad de ser libres; el &mbito donde se producen los con-
tenidos simbdlicos cuya resonancia coloca cada vez mas en
vilo al poder instituido.

En ese sentido, la deliberacidén publica vy la cuestion so-
cial cobran un nuevo significado. La gestion de los conflictos
pasa a ser inseparable de un esfuerzo colectivo para encon-
trar consensos sobre lo que es justo e injusto; vy la politica de-
mocratica se vuelve un camino comun entre una marana de
preferencias individuales, escalas de valores y conceptos ra-
ramente coincidentes. En suma, la politica democréatica es un
esfuerzo por hablar una misma lengua vy ponerse de acuerdo
sobre lo justo y lo injusto. Asi, en América Latina, esta cues-
tion solo puede tener sentido mediante el reconocimiento de
una enorme deuda social.

Si'la democracia se ha mantenido en la region, pese a sus
muchas inconsistencias y graves problemas, es gracias, pre-
cisamente, a la sociedad civil; a su creciente politizaciéon e
involucramiento en los asuntos publicos, y a una percepcion
muy clara de lo que significa vivir (y no vivir) en una cultura
politica cada vez mas democratica.

Cualquiera que sea el derrotero de nuestros pafses en el
futuro inmediato, una cosa es cierta: nada preexiste al mo-
mento del encuentro o la interaccion de los ciudadanos. Es
aqui, en el espacio publico, donde se definen y afirman los
valores —y los contenidos de esos valores— que, como tales,
han de articular a la sociedad. Es mas, reconocer la centrali-
dad del espacio publico para la democracia es reconocer que
todo, absolutamente todo, es o puede ser politizable, bajo la
condicion de que sea debatible, que se convierta en un asun-
to de deliberacion publica e interés social.

Habria que poner en tela de juicio aquellas posiciones que
miran con desdén el aporte ciudadano a la democracia en
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América Latina, y que se refieren a los ciudadanos de nues-
tra regiéon como “ciudadanos de baja intensidad” (O’'Donnell,
1985) o “ciudadanos precarios” (Durand Ponte, 2010).

Para una sociedad, no es poca cosa tener que cargar con
todo el peso que significa mantener democracias tan ende-
bles y fragiles como las latinoamericanas, sometidas a tantos
embates que la amenazan permanentemente, empezando
por la ineficacia y el desinterés de las élites politicas. Es mas,
en contraste con lo que ocurre en democracias consolidadas,
donde las instituciones vy las practicas democraticas, por asi
decirlo, caminan solas; en democracias no consolidadas, el
papel de la ciudadania es, por necesidad, mas activo y deci-
sivo. Si los individuos en estas realidades insuficientemente
democraticas flaquean y no se hacen cargo de dichas incon-
sistencias lo mas probable es que se retrocederia a estadios
predemocraticos, a los cuales la mayoria no quisiera regresar,
en ninguna circunstancia.

No sorprende gue algunos autores empiecen a conside-
rar a la democracia como una ficcion que ha dejado de ser
confortable. Si antes prevalecia entre los ciudadanos de las
democracias avanzadas una confianza béasica en las institu-
ciones que desalentaba su participacién, hoy se ha incremen-
tado la desconfianza. Sin embargo, ello no significa que ahora
los ciudadanos deseen involucrarse politicamente méas que
antes (Meaney y Mounk, 2014).

Tampoco desconcierta que para muchos la democracia
Unicamente sea una forma de gobierno que permite a la gen-
te tomar malas decisiones sin destruir el orden politico en su
conjunto. O sea, desde esta perspectiva, es una ilusion pensar
que la democracia garantiza, a diferencia de otros regimenes,
mejores resultados politicos o econdmicos.
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LA DEMOCRACIA
GARANTIZA

Si la democracia ha de ser concebida —como proponia
Tocqueville— como algo mas que una forma de gobierno, o
sea como una forma de sociedad, de vida social, entonces
los cambios en su seno, los mas profundos y trascendentes,
son los que acontecen en las percepciones y los imaginarios
colectivos de los ciudadanos, es decir, en sus valores. Solo
en la democracia, en las condiciones minimas de libertad e
igualdad, toca a los ciudadanos instituir, desde el debate pu-
blico y el didlogo permanente entre pares, los valores y los
contenidos de esos valores que han de regir el todo social,
incluida no solo la ciudadania sino, sobre todo, la autoridad.
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3.3 Partidos politicos

Para analizar el papel que desempenan los partidos politi-
cos, es importante abordar dos dimensiones fundamentales:
aquella que se refiere a su organizacion interna y la que se
refiere a las funciones que desempenan dentro del sistema
politico. De este modo, delimitar conceptualmente a los par-
tidos politicos resulta un intento por caracterizarlos con base
en el andlisis de su estructura organizacional y del papel que
desempenan en las sociedades democraticas modernas.

Asi, entendemos que un partido es una organizacion po-
litica que, resultado de un agregado de roles, se conforma
como actor politico colectivo para incidir en los niveles de
decision del sistema politico, con base en el planteamiento de
proyectos politicos generales y la presentacion de candidatos
a las elecciones.
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Desde este planteamiento, referiremos a continuacion
tres fases que encierran las siguientes proposiciones:

*  Los partidos politicos son organizaciones.

« Los partidos politicos son organizaciones que ejercen
ciertos roles.

« Los partidos politicos son organizaciones que ejercen
ciertos roles en las diversas arenas y niveles del sistema
politico.

3.4 Anilisis de los partidos politicos

De acuerdo con la definicion anterior, el estudio de los par-
tidos politicos ha de tener en cuenta tres dimensiones o ele-
mentos constitutivos.

Elementos organizativos

«  Fisonomia de la élite. Este aspecto se refiere a las for-
mas y relaciones que adopta la élite de un partido, asi
como al grado de concentracion o dispersién del po-
der en torno a la coalicion dominante. Es el elemen-
to fundamental en el andlisis de la organizacién por
cuanto hace referencia a la estructura organizativa de
su nucleo y a las formas que adoptan las relaciones
gue se establecen entre este y el resto del partido.

*  Modelo originario. Este aspecto se refiere a las formas
en que se ha constituido y desarrollado originaria-
mente la organizacion del partido. Los indicadores
fundamentales para su analisis son el modo de desa-
rrollo territorial, la presencia de institucion patrocina-
doray, por Ultimo, la ideologia originaria del partido.
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e Grado de institucionalizacion. Este aspecto se refiere
al nivel alcanzado en el desarrollo y consolidacion or-
ganizativa del partido. Sus indicadores basicos estan
constituidos por el grado de diferenciacion organiza-
tiva y el grado de despersonalizacion.

Elementos sistémicos

e Roles generales de los partidos politicos. Hablamos de
roles generales para referirnos a aquellos que des-
empenan genéricamente. No se refieren al estatus
concreto de cada partido politico, sino a la existencia
genérica de la institucion partidista.

Existen cuatro tipos de roles generales:

e Elrol de canalizadores de conflicto. Tanto en su carac-
ter de legitimador del conflicto, como de amortigua-
dory generador del mismo.

e El rol de mediacion entre gobernantes y gobernados.
Tanto en el sentido de la canalizacidon de demandas y
expectativas de los gobernados hacia los gobernan-
tes, como en el sentido inverso.

e El rol de reclutamiento de la clase politica. Tanto en
el reclutamiento genérico de los politicos profesiona-
les como en aquel mas especifico, referido al recluta-
miento del liderazgo.

e Elrol de soporte de la clase politica. En referencia a su
caracter de “maquinaria electoral’, a su contribucién a
la socializacion politica de la poblacion y su interven-
cion en los procesos que dan origen a la participacion
politica de los ciudadanos.
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Mediacién
entre
gobernantes
y gobernados

Canalizadores
del conflicto

Rol de los

partidos
Politicos

Reclutamiento Soporte, en
y formacién su caracter
de la clase de maquinaria
politica electoral

Asimismo, existen roles especificos de los partidos politicos. Ha-
blamos de roles especificos para referirnos a los roles que
cada partido privilegia en relacidon con el particular contexto
situacional en el que se encuentra, dentro del sistema politico.
La distincion entre partidos representativos y movilizadores
da origen a una subdivision entre este tipo de roles.

Roles representativos:

Party-government. Es el rol que privilegia el partido en
el gobierno y que puede ser desempefado de diver-
sas formas segln hablemos de one-party-government
o multy-party-government.
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e Party-opposition. Referido al rol que desempenan los
partidos que ocupan posiciones de oposicidon y se ins-
talan como alternativa de gobierno.

e Party-minority. Referido al rol que desempenan los par-
tidos minoritarios cuyo caracter les impide conformar-
se como alternativas individuales de gobierno. En este
sentido, existe una distincion fundamental entre aque-
llos partidos que pueden formar parte de una coalicion
gobernante y aquellos que no pueden hacerlo.

Por Ultimo, también se encuentran los roles movilizadores:

Elrol anti-sistema
e Elrol movimiento-social

Niveles

*  El nivel estatal
e Elnivel regional
«  Elnivel local

Las estructuras de participacion mas importantes en las so-
ciedades democraticas estan vinculadas a los mecanismos
de competicién entre fuerzas politicas y, generalmente, es-
tan institucionalizadas en los procedimientos del sistema que
afectan la renovacién de los cargos publicos.

Partidos politicos y facciones politicas son cosas distintas.
Surgieron primero las facciones, que persiguen el beneficio
de sus integrantes. En cambio, los partidos buscan beneficios
para todo el conjunto, o la mayoria de la comunidad en la que
se desempenan. Una tarea basica de los partidos es estudiar
la realidad, diagnosticarla vy, a partir de las necesidades de la
poblacién, plantear propuestas de gobierno y de confeccién
de politicas publicas que resuelvan los problemas. Esta accion
cobra gran relevancia porque los actores politicos, para llegar
al poder vy ejercerlo, deben dejar satisfecho al electorado.
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Los partidos politicos son el vinculo que comunica a ciu-
dadanos y gobernantes. Eso implica comunicar las opiniones
de la sociedad, sus aspiraciones, y distinguir y proponer la for-
ma de operar aquella, siempre y cuando sean “politicamente
aceptables y practicamente aplicables”. Y, en sentido inverso,
los partidos también son el canal por el que se transmiten
y operan las decisiones de gobernantes vy legisladores hacia
la sociedad. Fundamentalmente, son espacios de vinculacion,
de comunicacion. Para hacer posible los proyectos desde el
gobierno, es necesaria la lucha electoral, que es la contienda
por el poder.
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Caracteristicas
de un operador
politico

Llegamos al nlcleo del tema central de este libro. La persona
que ejerce la operacion politica. Configurar qué es un opera-
dor politico es un ejercicio fascinante; veamos por qué. Todos
los gobiernos tienen operadores politicos. Y, en un sistema de
partidos como el de México, no seria posible ni el ejercicio del
poder del gobierno nila llegada de los personajes a los cargos
publicos sin el trabajo de los operadores.
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Usualmente, se les conoce con varios nombres, de acuer-
do con su esfera de accién. Brokers se les llama a los altos in-
termediarios de las personas que detentan posiciones de go-
bierno o de poder con otras figuras. Lobbystas (lobistas) son
los grandes interlocutores especializados que hacen posibles
los nexos y acuerdos de la negociacion politica con empre-
sarios y otros actores sociales. Operadores se les conoce en
Latinoamérica a quienes hacen el vinculo entre los distintos
sectores de la sociedad con los partidos politicos vy posibili-
tan la activacion y movilizacion ciudadana para distintos fines,
como las elecciones.

Como hemos visto en los capitulos anteriores, la operacion
politica es negociacion y presenta las siguientes caracteristicas:

e Tiene el propdsito de influir en otra persona para que
tome cierta decision.

e Su herramienta es la persuasion.

e« Se lleva a cabo a través de distintas formas, pero la
principal es la conversacion informal.

e No solo se usa en la politica o el gobierno; tam-
bién entre empresas y organismos nacionales e
internacionales.

e Su materia es la comunicacion estratégica: el uso de
la informacion para dar peso, enfoque e importancia
a las decisiones.

En todos los procesos de negociacion hay intereses com-
partidos y argumentos en conflicto, segln sefalan los espe-
cialistas que han investigado vy escrito en este siglo sobre la
actividad, al enfatizar en que el campo en que trabaja el ope-
rador politico es el conflicto. Si no hubiera tension o choque,
no habria necesidad de negociar. La negociacién inicia con la
charla, hemos dicho que informal, y luego puede haber inter-
cambio de favores o beneficios. La vida cotidiana esta llena
de negociaciones.
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4.1 Perfil

Establecer el perfil del operador politico permite saber por
qué, en cada problema, esa persona es la que entiende cudl
es la ventaja de cada uno de los agentes que intervienen. Asi-
mismo, como es que domina las herramientas que permiten
llegar a acuerdos, realizar movilizaciones y, en suma, pasar de
los argumentos a los hechos.

Estudios en América Latina indican que el nivel de edu-
cacion, formal o informal, en las dreas de conocimiento que
inciden en la vida politica —que hemos desarrollado en el ca-
pitulo anterior— mas la militancia en el partido son dos rasgos
importantes al momento de evaluar la calidad de un operador
politico, ademas de sus éxitos o fracasos en el ejercicio de la
operacioén politica.

Veamos uno a uno los rasgos indispensables en la persona
que realiza la operacion politica.

Liderazgo

En el apartado sobre liderazgo como dominio indispensable
del operador politico, definiremos los fundamentos de la di-
reccion de un grupo humano en la esfera politica. Por aho-
ra, vamos a desglosar los elementos imprescindibles con que
debe contar la persona que desea desarrollar su potencial
como operador politico desde el enfoque de su rol como lider.

El lider posee capital politico y ese es su principal activo.
En la nomenclatura de la ciencia politica, el capital politico es
la suma de las habilidades personales y las medioambienta-
les. El lider debe poseer destrezas estrictamente individuales
gue incluyen el talento v la predisposicion, proyectados en
un amplio menu de conocimientos y aptitudes Utiles para la
actividad politica.
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Ademas, debe contar con las caracteristicas sociales que
le permitan constituir su reputacion frente al publico en gene-
ral, la sociedad, y también frente a la clase politica y al partido
politico. Sobre estas dos grandes areas de atributos, el lider
politico no solo es guia de un grupo humano; tiene muchos
mas roles que debe desempenar para llegar a ser un operador
politico eficiente. Estos son algunos de los papeles béasicos:

e Enlace con personas e instituciones
e Receptor vy difusor de informacion

e La difusién a su cargo implica conocimiento de la
comunicacion politica idonea para cada tipo de au-
diencia, publico o sector al que quiere hacer llegar la
informacion, porque en algiin momento también serd
portavoz.

e Manejador de conflictos
e Asignador de recursos
e Negociador
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Conocimiento del territorio

El operador politico mas exitoso es el que conoce mejor su
territorio. Sabe qué ha ocurrido ahi, cuales son las preferen-
cias electorales historicas, los problemas sociales que se han
enfrentado, las victorias y derrotas de los grupos de poder en
la demarcacion, los valores de la comunidad, como se ha mo-
vido histdoricamente, quiénes son los personajes relevantes
por el afecto de la gente o sus actos, cuales son las figuras
de autoridad real y simbdlica, y lo que entendemos por usos y
costumbres, para resolver las situaciones conflictivas.

Esas son las condiciones del campo que el operador poli-
tico debe dominar para que su trabajo prospere. La contienda
electoral no es periodo suficiente para comenzar a explorar el
campo; hay que dominarlo con mucha anticipacion.

Capacidad de andlisis y organizacién

En todo momento, el operador politico es un analista y un
organizador. La comprension de situaciones politicas en con-
diciones de cambio y de estabilidad es una capacidad muy
valiosa. Esta ponderaciéon responde a la necesidad de enten-
der las relaciones que se guardan entre los diferentes actores
politicos, como se alinean, como se distribuyen las tensiones
en las contradicciones cotidianas de las negociaciones.

El éxito de las acciones en politica se debe a la capacidad
de organizacion; improvisar cuesta caro. La experiencia nos
dice que las tareas tienen que estar planificadas, consideran-
do tiempos, movimientos, inversiones econdmicas y todas las
actividades que estan encaminadas al alcance de las metas
qgue se han perfilado. La esfera empresarial es uno de los me-
jores ejemplos de la importancia que tienen la planificacion y
la organizacion. Y de ese campo aprendemos que hay com-
petencias que se aprenden y capacidades que se tienen en
forma nata, o que pueden desarrollarse.

Por ello, hago hincapié en este punto: la organizacién se
aprende, se experimentay se perfecciona. Asi que el operador
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debe capacitarse de forma continua en las competencias de
organizacion.

Motivador

Para que un grupo pueda cambiar, es necesario que cada
persona:

e Tenga confianza
e Sea motivada
e Esté capacitada

Estos tres elementos son indispensables. La confianza per-
mite a la gente cooperar, las personas desconfiadas no se
comprometen y no son eficaces; los lideres que desconfian
de su gente gastan energia tratando de controlarla. Por otra
parte, la motivacion es nuestro impulso y nuestra gente esta-
ra motivada cuando el objetivo que persigamos como equipo
refleje fielmente la meta individual de cada persona. Solo asf
se puede tener la energia que requiere el proceso de cambio.

Escucha

El liderazgo que detenta el operador politico depende, en
gran medida, de la capacidad de escucha que tenga. Mien-
tras el que detenta posiciones frente a un publico debe afinar
la capacidad de hablar, el operador requiere aguzar el oido.
En forma personal, escuchar a otra persona mejora el entu-
siasmo; los individuos que se sienten escuchados construyen
lealtad, reducen la tensién, empiezan a pensar la forma de
resolver conflictos, en vez de complicarse mas, vy se abren las
puertas a nuevas ideas.

Entre hacer de cuenta que se estad de acuerdo con las ac-
ciones vy circunstancias del partido y estarlo, la diferencia esta
en la escucha del lider. Incluso los desacuerdos son clarifica-
dos porque cuando un lider escucha, el interlocutor se anima
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a compartirle perspectivas que incluso estan en desacuerdo
o son de inconformidad.

Empdtico

El mejor operador politico es aquel que, en su territorio, es
considerado por los ciudadanos uno de los suyos. Esa cua-
lidad es la de mas alto valor para el partido, porque ocurre
la mejor conexion entre candidatos vy votantes cuando, a es-
tos Ultimos, uno de los suyos les presenta a la persona en la
que va a depositarse la conflanza de la representacion o del
mando.

Comunicador

La vinculacién es comunicacion. Por ello, el operador politico

debe dominar los fundamentos del intercambio de mensajes

entre las personas. La comunicacion politica viene a ser uno

de sus dominios basicos y ello implica la comunicacion politica.
Un nexo exitoso requiere la capacidad de conectar animos,

voluntades, acciones. Y, antes de la utilizacion de cualquier
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plataforma de comunicacién para difundir acciones del parti-
do, programas de gobierno o convocatorias para entusiasmar
y generar movilizacion politica, es necesario abrir el criterio
con el fin de adquirir las destrezas requeridas vy lograr la co-
municacién en el ciclo completo: emision de un mensaje y
recepcion de la retroalimentacion.

Asertivo

Tan valiosa como la comunicacion misma es la asertividad; no
se trata de “acertar”, sino de lograr “asercion”, es decir, afirma-
cion. Es necesario, entonces, entender que la meta consiste
en comunicar las cosas en forma positiva. Expertos en comu-
nicaciéon indican que el ejercicio de la asertividad implica dar
y recibir mensajes en forma honesta, pero también oportuna,
para evitar herir a las personas con las que se dialoga.

La comunicacion asertiva involucra ser empatico con la
otra persona, ponerse en su lugar vy, luego, en un marco de
comprension y respeto, ser firme en el momento de exigir o
pedir, ademés de exponer con claridad un razonamiento que
permita decidir y persuadir. Una meta de altas miras es desa-
rrollar politica asertiva, donde sea posible dialogar en medio
de los conflictos, para que cada quién cumpla con sus debe-
resy se garantice respeto en todo momento.

El ambiente idéneo para que la asertividad florezca es la
confianza; interpretar las necesidades de todos los sectores
de la sociedad y conjuntarlas en un disefio de gobierno. Esto,
con politicas publicas que tengan sentido para los ciudadanos
y respondan a sus requerimientos. Tal es el ideal de la comu-
nicacion circular.

Mediador

Los vecinos de una cuadra, de una manzana o de una colonia
tienen al operador politico como intermediario ante la esfera
publica, en todos los asuntos que no conocen o no pueden
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gestionar por si mismos. Por tanto, lo revisten de autoridad y
representatividad inmejorables.

Esa vinculacion del nivel publico con la vida diaria es la
tarea mas relevante de los operadores politicos. Ya hemos
dicho que la negociacion en todos los momentos de la vida
ocurre como desarrollo de la existencia misma. Por tanto, la
responsabilidad del operador politico es multidimensional.

Con inteligencia emocional

Desde hace dos décadas, se sabe que el éxito de los proyec-
tos en todos los dmbitos de la vida —mas que del coeficiente
intelectual— depende de la gestion positiva de las emociones.
En todo el mundo, se ha difundido la idea de que la mente
que siente es mas répida para reaccionar que la mente que
piensa. Asi, el conocimiento y control de como ocurre esta
gestion de emociones se vuelve mas relevante.

Resistir al impulso se ha vuelto el méximo desafio del ope-
rador politico. En un mundo convulsionado por la velocidad
de transmision de mensajes, las soluciones precipitadas son
la peor parte. Detenerse, ralentizar, objetivar y, después, to-
mar mejores decisiones equivale al desafio actual de toda
persona que desea el mejor de los éxitos. Si liderazgo es el
arte de persuadir a otros para construir un objetivo comun,
hay que resistir al impulso emocional y dirigir acciones desde
la conciencia y la argumentacion efectiva.

Proactivo

Este es el rasgo de un operador politico exitoso: actuar de
inmediato y en forma oportuna para evitar complicaciones
futuras. Proyectar las consecuencias de las acciones propias
y de otros tiene que ver mucho con la experiencia y el domi-
nio de la actividad politica. El desempeno proactivo consiste
en considerar diferentes opciones, analizar posibles alterna-
tivas y tomar decisiones que minimicen los riesgos. Ademas,
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se requiere pensar en los beneficios para la comunidad antes
que en el bien particular de los individuos.

Serio en los acuerdos

Entre las argumentaciones mas oportunas para la operaciéon
politica, encuentro la de Daniel Innerarity: una sociedad po-
larizada es més proclive a estancarse. En cambio, poder lle-
gar a acuerdos es la base de una sociedad democratica; y los
acuerdos requieren cumplimiento o, de lo contrario, resultan
contraproducentes.

Una democracia, méas que un régimen de acuerdos, es
un sistema para convivir en condiciones de profundo
y persistente desacuerdo. Ahora bien, en asuntos que
definen nuestro contrato social o en circunstancias es-
pecialmente graves los acuerdos son muy importantes
y vale la pena invertir en ellos nuestros mejores es-
fuerzos (Innerarity, 2019).

Incluyente

Los acuerdos, la convivencia democratica, requieren inclu-
sion. Un ambiente en el que todos los ciudadanos se sienten
conectados siendo auténticos, genera confianza. Los lideres
que logran la colaboracion de los integrantes de una sociedad
tienen esa caracteristica: estan comprometidos con la diversi-
dad para que funcionen los acuerdos. Todo comienza con ser
consciente de los prejuicios propios, a fin de trabajar con ellos
rumbo a la objetivacion vy la imparcialidad.

4.2 Cualidades

La tarea encomendada a un operador politico comienza con
la generaciéon de confianza en el territorio donde trabaja. Asi-
mismo, con el incremento de su capital politico ante el par-
tido y ante la sociedad en la que ejerce su labor. Por esta
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construccién cotidiana que emprende, requiere un conjunto
de cualidades personales que le permitan aumentar la calidad
de su desempeno y de sus resultados.

Estas aptitudes son:

*  Puntualidad

«  Disciplina

e Prudencia

«  Saberintegrar equipo de trabajo
e Preparacion

*  Objetividad

«  Apertura al didlogo

«  Comprensiéon y amabilidad

Principalmente, la objetividad se impone en las destrezas del
operador politico. De hecho, es una condicion para el buen
trabajo. La objetividad es el apego a la realidad. En politica,
evitar injusticias y motivar a las personas con quienes se rea-
liza trabajo politico pasa forzosamente por un ejercicio de ob-
jetivacion en las situaciones cotidianas.

Ser objetivo es desapegarse de sentimientos, de afinidad o
simpatia con ciertas personas, situaciones u objetos. Se trata
de tener un juicio imparcial sobre las circunstancias y los he-
chos. No es tarea facil porque las personas tenemos criterios
personales que determinan la forma en que vemos las co-
sas e interpretamos los hechos. Despojarse de experiencias,
cultura, percepciones, creencias, sentimientos y emociones,
para ser imparcial, cuesta trabajo. Pero ello hace la diferencia
entre un operador sabio y uno imprudente.

Promotor del partido

Hemos puesto en relieve la importancia de los partidos po-
liticos en el sistema mexicano y por qué el papel del opera-
dor politico constituye la base de la més poderosa toma de
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decisiones. Parte primordial de la participacién es el senti-
miento de pertenencia. Ser tomado en cuenta.

Por ello, cada militante debe sentirse parte del partido, y de
eso se trata la promocién. Los ciudadanos externos, ajenos al
partido, deben saber diferenciar el proyecto de partido que
se defiende para que, en el momento de tomar decisiones,
sean mas informadas.

Agente generador de participacién
Asi como en el entorno social uno se siente mejor cuando ha
sido invitado a una fiesta que cuando fue ignorado, en la vida
del partido, hay modo de hacer saber a cada persona que
tiene extendida una invitacién personal para sumarse a un
proyecto colectivo y hacerlo fuerte.

El operador debe asistir a las actividades del parti-
do en el territorio: eventos publicos, actos ante medios de
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comunicacion, reuniones politicas, informes gubernamenta-
les o municipales (si estratégicamente es conveniente). Tam-
bién tiene que asegurar la invitacion en tiempo y forma a los
militantes y simpatizantes, para que asistan a los eventos del
partido; promover las actividades de impacto politico instrui-
das por el partido.

Difusor de logros y acciones de gobiernos
emanados del partido

El operador politico debe tener perfectamente priorizados los

logros vy las acciones de los gobiernos emanados del partido

que competen al territorio a su cargo. De otro modo, no ha-

bra forma de bajar a tierra, a los oidos y ojos de los militantes

y de los ciudadanos en general, las acciones mas importantes.
El operador debera:

«  Conocer el perfil curricular de nuestros gobernantes
estatales y municipales.

«  Comunicar entre liderazgos, actores y estructuras po-
liticas las acciones o, en su caso, los distintos logros
de gobierno.

« Llevar al territorio el mensaje de la dirigencia nacional
y de los buenos gobiernos priistas ante la militancia
priista y la sociedad civil.

Gestor estratégico de incidencias politicas

El operador politico debe reportar todas las incidencias que
pudieran afectar la imagen del partido o de los integrantes
del partido. También tiene que reportar todas las incidencias
periodisticas (prensa escrita o digital), asi como opiniones o
posturas personales o de grupo que se presenten en las re-
des sociales. Derivado de los puntos anteriores, se tienen que
implementar estrategias inmediatas para dar solucién a posi-
bles crisis o incidencias politicas.
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Eje principal de la operacion politica
El operador es el agente méas importante de la accién en tie-
rra porgue sus acciones consisten en:

e Mantener coordinacién y buena relacion con el parti-
do, sectores y organizaciones; grupos politicos, lideres
de opinion del territorio y actores politicos (diputados
locales vy federales, senadores, gobernantes y todas
las instancias de gobierno).

e |dentificar liderazgos relevantes del territorio afines al
partido (taxistas, petroleros, maestros, sindicatos, et-
cétera) y operar coordinadamente con el partido.

e« Mantenerse informado y comunicar las acciones,
eventos y posturas del partido.

Enlace politico

En los trabajos territoriales, el operador debe supervisar la in-
clusién de todos los grupos vy fuerzas politicas afines al partido.
Asimismo, debe supervisar la inclusion de liderazgos con re-
presentacion para que participen en las estructuras (legislado-
res, gobernantes). Ademas, tendrd que supervisar la inclusion
de los actores politicos estatales para sumarse a los procesos
electorales (exgobernadores, exsenadores, exdiputados, expre-
sidentes municipales, exlideres del partido, entre otros).

Los obstaculos del ejercicio de la operaciéon politica son,
principalmente, la pasividad y la indiferencia. En esos dos am-
bitos negativos es necesario aplicar todas las herramientas
de los saberes vy la experiencia, a fin de generar la transforma-
cion necesaria.

Agente clave de movilizacién en materia electoral

Otra de las funciones del operador consiste en coordinar la
estrategia de promocion politico-electoral del partido para su
eficiencia en los procesos electorales. Esta es la misiéon de
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relevancia suprema, como ha quedado claro en los apartados
anteriores. La movilizacién es una especie de examen para
la calidad de la operacion. Organizar las acciones y motivar a
la gente a participar en ellas para lograr un fin electoral es el
reto en el que se pone de manifiesto el trabajo hecho cada
dia por el operador. En ese proceso estan puestos todos los
esfuerzos del partido.

Por lo anterior, se trata de desempenar el mejor papel con
coordinacion de movimientos. Detrds de cada accién de los
votantes se encuentra el trabajo de persuasion del operador
politico. Y, por supuesto, en el desarrollo de los procesos
electorales, se ponen en accion las capacidades humanas,
técnicas, y de organizacion del partido.
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Liderazgo, carisma, abanderamiento de causas sociales, son
caracteristicas de un operador politico. Es importante hacer
una distincion entre el liderazgo representado por un cargo
publico o de eleccidn popular, v el que impulsa ideales, pro-
yectos o transformaciones sociales desde un espacio politi-
co-social. Mientras el primero contempla que el lider tiene
funciones minimas determinadas por cumplir, el segundo no;
surge de la confianza que los ciudadanos le otorgan.

El liderazgo se puede definir como el proceso que ejerce
una persona electa o designada para un cargo publico, con
objeto de tomar decisiones para representar la vision vy los
intereses de los ciudadanos. Propone soluciones a los proble-
mas de sus representados y, mediante su influencia, motiva
a sus seguidores a implementar acciones concretas, hacia el
logro medible de los objetivos y politicas publicas adecuadas.

Para liderazgo politico o social, la definicidon es: persona
que, mediante su carisma, motiva y convence a uno o varios
segmentos de la sociedad para que le den su apoyo, para asi
alcanzary mantener el poder, y realizar actividades o cambios
al modelo establecido, en beneficio de las personas o grupos
que le otorgan la confianza o el voto.
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5.1 Tipos de liderazgo publico

Liderazgo coercitivo. Es aquel en donde el poder de
la persona depende del miedo de sus seguidores. El
mejor ejemplo es Adolf Hitler, principal precursor en
Alemania del Fihrerprinzip, (principio del liderazgo),
segln el cual el lider es el Unico responsable de con-
centrar todos los poderes en su persona, o sea encar-
nar el Estado v ser jefe del partido Unico. Si bien, el li-
derazgo de Hitler estaba fundamentado en principios
ideologicos propios de su época, en el transito para
alcanzarlos, se radicalizd y mezclod sus miedos vy fobias,
llegando hasta el intento por destruir a toda una co-
munidad, por cuestiones religiosas y econémicas.

Liderazgo de recompensa. Es aguel donde el poder se
basa en la habilidad para prometer o dar algo que
los seguidores desean. Nelson Mandela es un buen
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ejemplo. Mandela fue un luchador incansable que
mantuvo su lucha durante 27 anos dentro de la pri-
sion en contra del apartheid o segregacién racial en
Sudéfrica. En 1994 se convirtio en el primer presi-
dente electo democraticamente, impulsando una po-
litica de reconciliacion nacional que evitara la lucha
civil violenta. Los seguidores deseaban que terminara
la segregacion racial en su propio pais. Mandela en-
cabezd una lucha en donde sus seguidores comenza-
ron a ver recompensas, al diluirse progresivamente la
segregacion, hasta llegar a alcanzar la mayoria de sus
derechos politicos y sociales.

Liderazgo de legitimidad. Es aquel donde el poder se
apoya en el puesto, funcion personal o nombramien-
to dentro de una estructura organizacional. Un buen
ejemplo es Charles de Gaulle, quien durante la Se-
gunda Guerra Mundial se refugié en Londres, lanzan-
do através de la radio un llamado a los franceses para
continuar la resistencia contra Alemania. Aunque ca-
recia de los apoyos tradicionales, fue reconocido por
Winston Churchill como representante legitimo de la
“Francia libre” ante los aliados. Su liderazgo pasé por
varios tipos de legitimidad, desde una funcién perso-
nal que lo llevd a ostentar un nombramiento en una
estructura organizacional, hasta el ejercicio de un car-
go publico como presidente de Francia.

Liderazgo de experto. Es aquel donde el poder se basa
en la capacidad o conocimientos de la persona. Es el
caso de Peter F. Drucker, cuyo liderazgo como autor
despegd cuando el director de General Motors (en
aquel momento la corporacion mas grande del mun-
do), Alfred Sloan, lo invitd a estudiar la empresa. Esto
cambiaria la vida de Drucker para siempre, pues man-
tuvo su postura de no trabajar para un solo patrén
y se dedico a estudiar las entranas de las companias
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y organizaciones desde fuera. Consolidd su reputa-
cion como consejero de las grandes corporaciones vy,
al publicar su libro The Practice of Management, ayudd
a transformar la direccién en una disciplina. Quedd
para la posteridad como uno de los gurlies del estu-
dio de la administracion de empresas o management.

e Liderazgo de referencia. Es aquel donde el poder se basa
en la identificacion de los seguidores con una persona
que tiene recursos o caracteristicas personales desea-
bles. Es el caso de Muhammad Yunus, fundador del
Grameen Bank, quien prestd mas de cuatro mil millo-
nes de dolares a personas que no eran sujetos de cré-
dito. Se dio a la tarea de “romper el ciclo de pobreza”
en su nativa Bangladesh, haciendo préstamos a aldea-
nos muy pobres, y capacitandolos para convertirlos en
empresarios econémicamente independientes. Pugno
por un mundo sin pobreza, en el cual ya no existiria
mercado para su banco. Un mundo, dijo, “en el cual
todos estaremos orgullosos de vivir”.

5.2 Concepciéon moderna del liderazgo

La concepcion moderna de liderazgo ha sido determinada por
la crisis sufrida en su concepcion antigua de “héroe”. Después
de las revoluciones de los siglos xix y xx, se dieron movimien-
tos sociales que tuvieron una gran influencia democratica vy
gue iniciaron el fortalecimiento de las instituciones publicas
en los sistemas politicos y gobiernos actuales. Ello al tener
una base democratica y de eficiencia, también obligd a las
instituciones privadas a realizar cambios estructurales en
su dindmica interna para ser mas competitivas, mediante la
implementacion de procesos institucionales y no netamente
personales.

A lo largo de la historia se han realizado diversos estu-
dios y analisis para determinar qué es el liderazgo, de donde
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proviene, si es un atributo personal o una condicion circuns-
tancial. Se busca saber si sigue prevaleciendo, en esencia, la
concepcion antigua de liderazgo o si la modernidad, los me-
dios de comunicacion, la tecnologia y la permanente trans-
formacion democrética, han obligado a que sea transformado.

El debate contemporaneo se presenta en dos lineas fun-
damentales. La primera respecto de su origen: el liderazgo
se ejerce por la voluntad otorgada por otros o es ejercido
por el poder sobre otros. La segunda, con la condicion de
que el liderazgo solo puede ser ejercido por una persona con
determinados atributos personales o se puede construir un
liderazgo independientemente de dichos atributos.

El liderazgo moderno debe estar basado en valores y prin-
cipios en los cuales coincidan los seguidores formales e in-
formales, pues, de otra forma, se clasificaria como perversion
del ejercicio de un poder formal o de facto que no retne los
requisitos minimos de liderazgo. Uno de los principales dile-
mas del liderazgo moderno es definir si en verdad un lideraz-
g0 excesivamente carismatico es negativo, porque promueve
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que los seguidores vean en la autoridad el remedio de todos
los males, eludiendo la responsabilidad de todos de aportar
soluciones. O bien, si es mejor, pues cuenta mayores posibi-
lidades de alcanzar los objetivos que buscan, en conjunto, el
lider y sus seguidores.

Existen cuatro ejes fundamentales en los cuales se sus-
tenta el liderazgo: a) lider (tiene que ver con la existencia real
de una persona fisica o moral); b) poder (el primer aspecto
tiene que ver con poder, con la capacidad de ejercerlo ya sea
otorgado de forma institucional o formal, o por la voluntad
tacita u obligada de los seguidores); ¢) seguidores (seria ab-
surdo pensar en un liderazgo sin seguidores. Lo relevante es
saber si dichos seguidores lo son por voluntad propia, por un
mandato legal, por una relacion laboral o construidos median-
te manipulacién, demagogia, coercién, etcétera); d) objetivos
(deben existir objetivos, ya sean perfectamente planeados
y delimitados por un acuerdo o norma, o ya sean objetivos
creados por el propio lider o el colectivo de seguidores que
pueden ser concretos o abstractos).

Independientemente de la discusion sobre si el liderazgo
es un tema de atributos personalisimos o si se pueden crear
voluntariamente en ellos, existen esfuerzos por generar ins-
trumentos de informacion que pretenden orientar en el for-
talecimiento y la creacion de liderazgos. Por ejemplo, la Fun-
dacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion
y Politicas Publicas (Fiiapp) contribuye al desarrollo de nuevos
liderazgos politicos que respeten la pluralidad y la diversidad.
Llama a no renunciar a la negociacion vy al didlogo, que los
lideres sean capaces de generar alianzas y realizar pactos o
llegar a acuerdos, que sean respetados, atiendan al interés
general, sean sensibles a las demandas de los ciudadanos, se
preocupen por las valoraciones y percepciones de las perso-
nas sobre el grado de solidaridad que la sociedad les brinda, y
asuman la transparencia y la rendicion de cuentas.
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La definicion “un lider nace, no se hace”, es falsa; se puede
desarrollar con estudio, determinacién y practica. La afirma-
cion de gue “un lider debe tener cualidades concretas, bien
definidas” es falsa también, porque no se puede elaborar una
lista de cualidades analizando a todos los grandes lideres de
la historia. Una mas reza “un lider lo es en cualquier circuns-
tancia’, pero también es falsa. Un individuo que se convierte
en lider para una labor determinada puede que no sea tan
bueno en una situacion distinta.

Por su parte, la afirmacion “el liderazgo no mejora con la
experiencia”, es verdadera. Cada situacion se presenta en en-
tornos diferentes, por lo cual el enfoque en todas sera no-
vedoso. Los conocimientos adquiridos v la practica pasados,
en la mayoria de las ocasiones, ayudan, pero mediante una
aplicacion diferente en cada circunstancia, que previamente
debe ser analizada.
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5.3 El liderazgo de los partidos

El liderazgo politico se conforma como un fendmeno de po-
der enmarcado situacionalmente desde posiciones de élite,
las cuales inciden decisivamente en los modos en que se pre-
senta el liderazgo. La élite se diferencia del liderazgo en que
representa un caracter posicional, mientras que el liderazgo
presenta un caracter procesual.

La élite esta formada por aquellas personas que, en una
sociedad determinada, detentan niveles de poder e influencia
que les permite incidir directa o indirectamente en los pro-
cesos de decision politica. Con el objeto de delimitar ana-
liticamente a este grupo, asumimos que los individuos que
conforman la élite ocupan posiciones de poder en las organi-
zaciones e instituciones del sistema politico.

En el caso de los partidos politicos, estas posiciones pue-
den estar determinadas por las siguientes contraposiciones:

«  Elite del aparato del partido politico vs. élites del party
in office

« Elite de la coalicion dominante vs. élite externa a la
coalicion dominante

«  Elite profesional vs. élite técnica

«  Elite del partido (formal) vs. élite subsidiaria

El liderazgo es una relacion de podery, como tal, una relaciéon
de caracter interpersonal afectada por los motivos de los ac-
tores, fundamentalmente en el sentido de que las formas vy
los recursos de poder del lider han de ser relevantes para los
motivos de aquellos sobre los que se ejerce el liderazgo. Esta
relacion es referida a los tres niveles fundamentales de los
que depende toda relacion interpersonal: a) las caracteristi-
cas personales del lider; b) las caracteristicas del actor sobre
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las que se ejerce el liderazgo, v ¢) las caracteristicas del con-
texto en el que se desarrolla la relacion.

Desde esta perspectiva, entendemos que el liderazgo po-
litico se conforma como la capacidad de poder para incidir, di-
recta y decisivamente, en los procesos de toma de decisiones
politicas. De tal modo, las decisiones del lider son asumidas
por los otros actores politicos en funcidn de factores psicold-
gicos, socioecondmicos y de cultura politica.

Generalmente, las caracteristicas personales del lider es-
tan referidas a los factores psicoldgicos; las caracteristicas de
los actores sobre los que se ejerce el liderazgo estan referidas
a factores de cultura politica, vy las caracteristicas del contex-
to a factores sociopoliticos y econdmicos. Los factores psi-
cologicos son expresion de la personalidad de los lideres; los
factores socioecondmicos estan referidos a su eficacia, y los
factores de cultura politica al conjunto de intereses y orien-
taciones que dan origen a determinados modelos de percep-
cion del liderazgo.

Por otra parte, un analisis del liderazgo debe hacer re-
ferencia a dos componentes fundamentales: su centralidad
(potencia, fuerza, impacto) y su estilo (autocratico vs. de-
mocratico). Los diversos elementos de los partidos politicos
(organizacién vy roles) inciden de forma diversa en estos dos
componentes del liderazgo.

Un estudio sistemético del liderazgo de los partidos re-
quiere considerar los elementos sistémicos que dan sentido a
la intervencion de los lideres. Asimismo, seria un error desco-
nocer factores como los roles especificos que el liderazgo de
partido desempena en funcidn de sus caracteristicas, tanto
personales como situacionales. Hay mucho aln que dilucidar
a fin de contar con los instrumentos idéneos para estudiar
sistematicamente esta cuestion. Sin embargo, este campo de
estudio ha visto surgir en los Ultimos tiempos una gran can-
tidad de modelos que seguramente nos aproximardn a una
mejor comprension.
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Lobbyng,
concertaciony
operacion politica

La operacion se refiere a la capacidad de armonizar el trabajo,
las propuestas, las riquezas y los aportes de los diferentes
actores politicos en un ambiente de confianza. Como tal, es
algo méas que una mera negociacién politica, o sea que se
relaciona mas con la generosidad de la participacion que con
la satisfaccion de las necesidades de los involucrados. Para
entrar en materia, conviene pues, definir en primera instancia
la operacion politica.

La capacidad de operar politicamente se ha convertido
en una de las mas importantes habilidades demandadas para
el desarrollo del trabajo politico. Es dificil imaginar a un lider
democratico, a una personalidad o incluso a alguna autoridad
carente o limitada de habilidades negociadoras. Esto seria
tanto como ver reducida su posibilidad de vinculacion con
personas y grupos y, en consecuencia, ver cuestionada su le-
gitimidad social. Por ello, se considera que la operacion es
una de las habilidades sustantivas, constitutivas, que definen
y pertenecen a los actores politicos contemporaneos.

En un proceso de operacion politica, la mejor negociacién
no es aquella en que uno gana y otro pierde; la mejor ne-
gociacion es aquella en que todos ganan. Esto es lo que ha
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inspirado la propuesta metodoldgica méas difundida en térmi-
nos de negociacién: ganar-ganar.

A pesar de contar con la necesidad social, el ejemplo his-
torico, la experiencia politica y la propuesta metodoldégica, lo-
grar una buena operacion en términos politicos parece ser
algo dificil, por no decir imposible. Antes bien, al finalizar un
proceso de operacion politica, el resultado generalizado es la
sensacion de haber sido enganado o, en su defecto, de haber
actuado con una astucia tal que se guarda el temor de que en
el futuro se podria pagar cara la osadia. ;Por qué?

Es probable que algunos de los elementos centrales para
responder este cuestionamiento se encuentren en los con-
ceptos mismos de operacion politica y negociacion, asi como
en la forma en que su planteamiento metodoldgico fue pro-
puesto para las relaciones politicas y sociales.

6.1 De la negociacion a la concertacién politica

* | a negociacion se puede definir como el proceso me-
diante el cual dos o mas personas buscan llegar a un
acuerdo respecto a un asunto determinado. Es un pro-
ceso y busca un resultado. Implica ponerse de acuerdo
con otro para que los bienes (tangibles e intangibles) de
ambos participen en actividades conjuntas de benefi-
cio, que generen una renta para ambas partes. Ahora
bien, al poner en conjunto una serie de bienes, se em-
pieza a desarrollar un intercambio, que se pretende o
al menos se anuncia como “equitativo”.

El planteamiento negociador se desarrolla en dos planos: el
estratégico vy el tactico. En el primero, el significado radica en
ser un espacio donde se definen los criterios rectores para la
toma de decisiones (individuales o colectivas). Mientras, el
segundo se entiende como el lugar donde los criterios se apli-
can a la realidad cotidiana. En uno se definen las ideas y en
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el otro su aplicacion practica. Todo esto genera una ruptura.
A nivel estratégico, el planteamiento pretende ser equitativo,
pero a nivel tactico, es decir, acorde con la cotidianeidad, el
resultado es diferente.

De forma “tedrica’, se disefiard un proceso que pretenda
encontrar un resultado positivo para las partes. La mejor ne-
gociacion es aquella en que una parte obtiene oro mientras
que la otra se queda con cuentas de vidrio, pero donde los
dos estan contentos de haber confundido al otro. Si todo lo
anterior tuviera lugar por una sola ocasién, el problema po-
drfa no ser tan dramatico. Pero, en la politica, las personas
que necesitan o desean negociar no lo hacen por una sola
ocasion. Por ello, si el resultado del acuerdo no fue el adecua-
do, la posibilidad de “revancha” hace cada vez mas dificiles las
negociaciones siguientes.
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Se puede creer que se le ha “tomado el pelo” a alguien o
sentir que se nos ha “visto la cara”, pero esta sensacion no
se queda en el vacio, es un elemento integral al inicio de las
nuevas negociaciones, que dificulta su desarrollo. Esto podria
ayudar a explicar lo que se suponia al principio: “por qué esa
sensacion de desconfianza que no es otra cosa mas que la
seguridad de haber sido engafado”.

Por otro lado, si lo anterior sucede en las negociaciones
en general, el problema se agudiza cuando lo que se negocia
tiene que ver con los asuntos publicos. Debido a que tanto
los integrantes de la sociedad como sus representantes se
encuentran en procesos permanentes de negociaciéon y rene-
gociacion, ello implica la percepcion de las relaciones sociales
y politicas, en general, como relaciones de intercambio. Y es
aqui precisamente donde consideramos que se encuentra el
nlcleo o corazén del problema: lo que la sociedad requiere son
relaciones de compromiso mds que de intercambio.

El problema social se percibe como la disyuntiva entre ver
cémo se adquiere lo que nos falta a cambio de vender lo que
nos sobra, cuando, en realidad, el problema es la respuesta al
siguiente cuestionamiento: de qué manera participamos en un
trabajo comun para la solucién de problemas compartidos.

Si continuamos viendo a la sociedad como un mercado
politico, es decir como un espacio de compra-venta, o como
una relacion entre cliente-proveedor es més probable gue se
deje de depositar paulatinamente la confianza en la persona
con la que se negocia, para depositarla en el funcionamien-
to y el resultado del proceso, donde, al final, hay un tonto vy
un vivo. La ciudadania lo sabe. Las encuestas relacionadas
con la confianza de las sociedades en sus autoridades son
impresionantes.
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6.2 Caracteristicas de la concertacion politica

Una propuesta para la solucién del problema seria partir de
su analisis en forma diferente. Por ejemplo, iniciar por intentar
la consecucion de acuerdos entre actores con pesos politicos
diferentes y con organizaciones heterogéneas. Esto nos lleva-
ria a un planteamiento: existe para los actores politicos una ha-
bilidad requerida ain mds importante que la negociacion y es lo
que entendemos como: concertacion. La concertacion politica
se refiere mas a la capacidad de armonizacion del trabajo, las
propuestas, las riguezas y los aportes de los diferentes acto-
res politicos en un ambiente de confianza, que a la busqueda
del equilibrio social de los intereses particulares. Es un aspec-
to mas relacionado con la generosidad de la participaciéon que
con la satisfaccién de la necesidad.

Hoy en dia, las posibilidades para la coexistencia humana
en sociedad presentan una doble dificultad: por un lado, la
busqueda de la homogeneizacion de la diversidad que dis-
minuye la riqueza de la variedad en el género humano; y, por
otro lado, la generalizacion de la relatividad que obnubila la
observacion de la realidad.

La objetividad ya no es més el punto clave para entender
lo que estamos viendo. Son los paradigmas, los preconceptos
0 prejuicios los que rigen nuestro comportamiento. Es ne-
cesario plantearlo: no es malo tener paradigmas, ni precon-
ceptos o prejuicios, pues son necesarios para ver, descubrir
y, sobre todo, juzgar lo nuevo. El problema es ser prejuicioso
o tener pardlisis paradigmatica; es decir, anteponer nuestro
juicio a la observacion de la realidad.

Esto es precisamente lo que tiende a pasar en los proce-
sos de negociacién politica. La falta de credibilidad es el ver-
dadero problema y se encuentra fundada en la idea de que
las decisiones estan tomadas, antes de que venga el operador.
Por ello, se hablaba de los dos niveles de la negociacion: el
estratégico y el tactico, donde, ademas de la ruptura entre los
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niveles, se tiene la certeza del preconcepto y del prejuicio, re-
lacionada con la direccion vy la intencion de las negociaciones.

Entonces, ;por donde empezar? Lo que se requiere no es
negociar puntos de vista, opiniones, intereses, ambiciones y
finalmente egoismos para culminar con complicidades; esto
parece ser el mas generalizado de los resultados de las ne-
gociaciones politicas. Lo que necesitan las sociedades con-
temporaneas es compartir los retos que la realidad propone
mediante un conjunto de circunstancias.

Se requiere de la confianza para caminar juntos vy la gene-
rosidad para armonizar y poner lo mejor de nosotros mismos,
a fin de obtener resultados positivos que brinden beneficios
para todos. Se necesitan dos cosas: en primer lugar, la pro-
fundizacion en el conocimiento de nosotros mismos como
sociedad, a fin de entender, aclarar y compartir el significado
de nuestra identidad. En segundo lugar, tener el valor para
enfrentar los retos actuales, tomando las decisiones necesa-
rias y armonizando los esfuerzos individuales y colectivos, de
acuerdo con los criterios que se generen a partir de dicha
identidad.

6.3 Lobbyng politico y cabildeo

Lobbying es un término inglés utilizado para referir la actua-
cion de un grupo de especialistas que tienen como mision
persuadir o ejercer presion sobre aquellas personas que to-
man decisiones, en los dmbitos politico y administrativo, a fa-
vor de un determinado interés. El término lobbying se entien-
de también como un proceso de comunicacién estratégica,
cuyo campo de injerencia es meramente en los parlamentos
0 congresos de los diversos paises. Sin embargo, al convertir-
se en un concepto de uso cotidiano en los ambientes politico
y econdmico, se ha trasladado también a otro tipo de dmbitos,
siempre que se busque influir para conseguir un objetivo en
beneficio de un grupo de interés especifico.
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Todo proceso de negociacion esté relacionado con la toma
de decisiones, en donde también intervienen diferentes tipos
de variables de cooperacion y de competencia, asi como in-
tereses compartidos o argumentos en conflicto. Esto quiere
decir gue, si no hay nada en comun, no hay sentido en tratar
de resolver un problema; pero, si no existe conflicto, no hay
nada que negociar

Se habla de hacer lobbying con alguien en alguna reunion
de tipo informal para influir en él y hacerlo tomar cierta de-
cision, o de hacer lobbying ante alguien para conseguir tal o
cual favor. En la operacion politica también se ha utilizado
con frecuencia. En suma, es una herramienta de comunica-
cion estratégica entre actores econdmicos, politicos y socia-
les, y presenta el uso de la comunicacion como un activo. Ello
es de especial relevancia en la nueva sociedad de la informa-
cion, con su particular uso de las nuevas tecnologias.

Para analizar el lobbying y cabildeo, se requiere de esta-
blecer interpretaciones conceptuales. Cabildear es un verbo
que deriva del sustantivo cabildo y este, a su vez, del latin
capitulum, relacionado con una institucion de larga tradicion
de participacion social en asuntos publicos. El cabildeo ayuda
a dinamizar los procesos de toma de decision politica y lo-
gra que un numero mayor de organizaciones y grupos repre-
sentativos de la sociedad participen en dichos procesos. Asi,
el cabildeo promueve la democratizacién de las decisiones
publicas. Cabildear, entonces, se entiende como la actividad
que se realiza para ganarse voluntades en un cuerpo legislati-
vo 0 de una corporacion.

Es importante subrayar la confusion existente entre los
términos cabildeo y lobbying, asi como el mal uso de ambos
conceptos. En tal sentido, se pueden sefalar dos lineas prin-
cipales: a) la que considera al cabildeo como un instrumento
meramente politico, el llamado lobbying legislativo, y b) la que
considera al lobbying como una herramienta de comunicacion
estratégica y de negociacion.
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Ambas lineas muestran diferentes alcances y acercamien-
tos al lobbying y guardan similitud o se diferencian entre si por
los diferentes aspectos que consideran, como los actores que
intervienen, el papel de estos y su campo de accién.

6.4 Proceso de comunicacion estratégica

Si todo proceso de comunicacién se basa en la transmision
de un mensaje, desde un emisor hacia un receptor, entonces
el lobbying se basa en la transmision de informacion por parte
de uno o varios actores hacia uno o varios receptores obje-
tivo. Al ser un proceso de comunicacion, cumple con lo que
Fernandez Collado y Dahnke (1996) llaman las “condiciones
de éxito en la comunicacion”. Estas son aquellas que deben
cumplirse si se pretende que el proceso de comunicacion
tenga la respuesta deseada. Tales condiciones son:

e El mensaje debe ser disenado de tal forma que llame
la atencion del destinatario.

 En el mensaje deben emplearse signos referentes a
experiencias comunes entre el emisor y el receptor,
para lograr transmitir el significado.

e El mensaje debe hacer referencia a las necesidades
del destinatario, sugiriendo algunas formas de satis-
facer esas necesidades.

e El mensaje debe sugerir esas necesidades, de forma
apropiada a la situacion del grupo del destinatario,
para incitarlo a dar la respuesta deseada.

Desde estos requisitos, se puede inferir que el emisor, usual-
mente, comienza por investigar tanto del destinatario esco-
gido como le es posible. Es decir, busca conocer al publico
receptor o destinatario; saber cual es el momento para un
mensaje; el tipo de lenguaje (verbal o no verbal) que se debe
usar; las actitudes v los valores a los que se debe apelar para
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ser eficaz, y las condiciones y el contexto del grupo o indivi-
duo al que se dirige.

Una de las formas aplicadas de la comunicacion es la ne-
gociacion. De acuerdo con Fisher y Ury (2005), el negociar
es un medio para conseguir lo que se desea de alguien mas
y es un medio de comunicacion mutua que permite conciliar
un acuerdo. Esto es, llegar a un objetivo determinado a partir
de diferentes intereses pero también de aquellos que no se
comparten.

Todo proceso de negociacion implica un enfoque tridimen-
sional, pues todo negociador debe dominar las tacticas basa-
das en procesos de comunicacion interpersonales efectivas
en tres dimensiones: a) la tactica, b) el disefio del acuerdo, y ¢)
la disposicion del escenario. En este sentido, el lobbying pue-
de ser analizado desde este enfoque, pues es precisamente
la tactica empleada: el disefio de acuerdos y la disposiciéon
del escenario (contexto), las principales variables a considerar
cuando se ejerce una accion de este tipo.
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Dentro del lobbying existen diferentes tacticas. Estas, en
realidad, son modelos aplicados de lobbying como herramien-
ta de negociacion, basados en procesos de comunicacion es-
tratégica. De acuerdo con Lampreia (2006), dentro de las mas
importantes destacan:
e La tactica del “caballo de Troya”. Consiste en acercar-

se al destinatario de la accion de lobbying y ofrecer
ayuda desinteresada, por ejemplo, a través del apoyo
de algln experto. Asi, este infiltrado harad que, llega-
do el momento, el tomador de decisién lo necesite.
Entonces, podra ayudar desde adentro a influir en la
decision a favor del emisor de la accion de lobbying.

e Latactica “del duque escocés”. Implica la participacion
de mas de un actor mediante su comportamiento “po-
sitivo/negativo” condicionando o atrasando la toma
de alguna decision; ya sea mediante la convergencia
de intereses, el consenso o la adopcion de alguna li-
nea dura.

e La tactica “del dentista”. Cuando existe alguna pro-
puesta que posee diferentes aspectos negativos, el
lobby debe compararse con un dentista que retira “la
peor pieza”y después se ocupa de los demas asuntos,
menos importantes. Asi, dentro de una primera fase,
esta tactica se concentra en la peor parte, y solo se
pasa a la segunda cuando la primera se ha resuelto.

e La tactica “del globo sonda”. Consiste en un ultima-
tum o una amenaza para provocar la reaccion de otro
sujeto a una accion de lobbying.

e La tactica “del substituto”. Esta se da cuando alguna
entidad o individuo acuerda con otro (que tiene los
mismos intereses) no aparecer en escena, para que
sea este segundo quien reciba todo el crédito. En
teoria, el primero aporta todo el apoyo logistico, los

102

®



LAZARO JIMENEZ AQUINO

conocimientos y materiales, vy el segundo no realiza
ningun tipo de intervencion.

Estas tacticas son solo algunas de las existentes. Como se
observa, varian de acuerdo con su metodologia, actores vy cir-
cunstancias y es por ello que se reafirma el caracter multidi-
mensional del lobbying vy su aplicacién a diferentes ambientes;
aunque sobresale el utilizado en la operacion politica.

6.5 La construccion de acuerdos

El siguiente paso es la construccion de acuerdos. Los actores
afirman que la negociacién es la forma de disefar acuerdos
que crean un valor duradero. Esta etapa elige, entre las tacti-
cas sefaladas, la que mejor se ajuste a la situacion, contexto
y actores sujetos a una accién de lobbying. Es decir, se debe
aplicar un enfoque sistémico que otorgue suficiente valor a
las partes involucradas. Las diferencias de intereses o priori-
dades permiten hacer evidentes distintos elementos, y dar a
cada parte lo que mas le funcione, al menor costo para la otra
parte. Tal es el principio basico para el diseno de acuerdos.

La tercera dimension tiene que ver con el escenario y es
fundamental en el proceso de una accion de lobbying. Un
buen lobista sabe que una negociacién también implica si-
tuaciones fuera de la mesa de negociacion (situaciones infor-
males) que le permiten tomar ventaja mucho antes de que se
lleve a cabo un proceso mas formal.

Al contrario de lo que sucede con la definicion vy alcances
del término en cuestion, la mayoria de los autores coinciden
en cudl es su proceso. Este se basa en cuatro etapas: a) el
seguimiento, busqueda y andlisis de informacion, o investi-
gacion; b) la definicién de alguna estrategia; ¢) la ejecuciéon o
puesta en practica, y d) la evaluacion y medicién de resultados.

En la primera etapa, como punto primordial, se deben
analizar e identificar las necesidades de la organizacion. Esto
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se lograra ubicando coémo y dénde obtener la informacion
necesaria y las respuestas precisas que ayuden a resolver es-
tas necesidades. Asimismo, respondiendo a preguntas tales
como: ;quién hace qué?, ;qué es lo que se hace?, ;por qué
se estd haciendo?, ;como se estd haciendo?, ;cudndo se ha
hecho? Todo lo anterior se puede llevar a cabo a través de la
obtencién de informacién de fuentes primarias o secundarias.

En la segunda etapa, que es la definicién de una estrate-
gia, se debe partir de preguntas como: ;quién llevara a cabo
la estrategia?, ;qué se pretende lograr?, ;a quién va dirigido?,
;como se pretende lograr? Una vez contestadas estas pregun-
tas, el siguiente paso es la definicion del objetivo u objetivos,
por orden de importancia, v la identificacion y selecciéon de
interlocutores, asi como el momento de su intervencion. El
ultimo paso es la argumentacion, que debe ser persuasiva;
debe informar, dar confianza y convencer al individuo u orga-
nizacion objetivo.
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En la tercera etapa, se trata de poner en practica el plan
de accion, a partir del andlisis de la informacion.

En la cuarta y Ultima etapa, se debe evaluar si los objeti-
vos fueron cumplidos. Es importante considerar que, durante
todo el proceso, debe existir también una valoracion conti-
nua. Es decir, se debe tener un control desde la busqueda
de informacioén, la seleccion de estrategia, metodologia vy
aplicacion.

Debido a que el lobbying es un fendmeno de estudio re-
lativamente nuevo, v las formas y perspectivas desde las que
se ha puesto en practica son distintas, existen enfoques vy
tipologias que han presentado diversos autores. Por ende,
no existe una doctrina generalizada del término ni de sus
alcances.
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En este cuaderno de capacitacion electoral, hemos hecho un
recorrido por los pasos que debe seguir quien deseé desem-
pefarse como operador politico idéneo en el ejercicio de la
democracia en nuestro pais. De todas las ideas expuestas, es
necesario destacar que el trabajo del operador politico hace
posible que los ciudadanos tengan el sentimiento de efica-
cia politica, es decir, el impacto que la accion individual tiene
en el proceso politico. Este es el motor de la movilizacion
ciudadana.

En este pais, nos enfrentamos a una gran desvinculacién
de los ciudadanos respecto de los asuntos publicos, lo cual
genera distanciamiento progresivo con los procesos elec-
torales. En el dmbito de los asuntos publicos, es ahi donde
ocurre la accion politica mas importante de la toma de deci-
siones de las personas. Asi que el operador politico acerca a
los ciudadanos con la decision méas importante de la esfera
publica: conferir el poder a autoridades vy la representacién a
legisladores.

En este ejercicio, es oportuno dedicar las siguientes re-
comendaciones finales y el mejor de los éxitos en el trabajo
dentro de la operacién politica. Sea objetivo con sus accio-
nes: brinde el mismo tipo de atencién y apoyo a grupos, ac-
tores y liderazgos. Sea amable con la gente: salude de mano
cuando llegue a un lugar, sonria, muestre actitud de servicioy

107

®



CONCLUSIONES

despidase personalmente. Escuche con empatia: ponga aten-
cion a lo gue la gente le dice, opere siendo sensible ante sus
necesidades y dé seguimiento a sus gestiones.

Tenga presencia en el territorio: visite su territorio politico
de manera permanente para atender todas las acciones es-
tratégicas que se presenten. Piense y actle estratégicamente,
en forma proactiva. Analizar la informacion disponible y tomar
decisiones si aporta al partido. Sea prudente, cuide lo que
promete.

Aqui, es importante destacar que los lideres no deben
comprometerse con ofrecimientos fuera de su alcance.
Cuando haga una promesa, aseglrese de darle seguimiento
hasta cumplirla. Cuide al partido. Manténgase informado de
las posturas de la dirigencia nacional. Evite hacer declaracio-
nes que pudieran afectar la imagen del partido. Asuma con
responsabilidad la encomienda que se le confiere: no delegue
tareas y decisiones que solamente usted puede tomar, evite
los errores y mal entendidos. Mantenga una imagen positiva y
buen comportamiento: no utilice accesorios llamativos en las
actividades de partido. Cuide los detalles que puedan com-
prometer a la dirigencia nacional o a usted: no reciba apoyos
personales de grupos o actores politicos.

Finalmente, es necesario recordar que la capacitacion es la
piedra angular de todos los proyectos. Todo impulso es inuftil
cuando no hay conocimiento. Todo trabajo es una pérdida de
tiempo cuando se aplica mal por ignorancia. Ese es el espiritu
de este texto que tiene en sus manos, aportar conocimientos
béasicos acerca de la operacion politica.
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Llego la hora de asumir seriamente que México
cambid y que nosotros, como partido, también
debemos hacerlo. Hoy mas que nunca tenemos
que ser un partido moderno, cercano a la gente,
un partido que ofrezca soluciones, un partido
que conecte con los jovenes y enarbole las
demandas de las mujeres, un partido que fije

posiciones progresistas e informadas sobre los grandes problemas
nacionales y globales. El PRI siempre ha tenido claro que la politica
tiene que profesionalizarse. Eso nos diferencia de las demas
opciones politicas. Nadie le ha apostado como nosotros a un proce-
so de actualizacion permanente, a la formaciéon de liderazgos.
Demos pasos importantes en la preparacion de nuestros cuadros,
con herramientas utiles para el analisis de los fendmenos politicos,
sociales y electorales. Con ese proposito, nuestro partido, a través
del Instituto de Formacioén Politica “Jesus Reyes Heroles”, pone a
disposicion de sus militantes y simpatizantes, y del publico en general,
la presente Coleccion editorial “Cuadernos de Capacitacion
Electoral”.
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